ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

Ejercicio 2024

En cumplimiento del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017 y de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre de 2018 por el que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad, se incluye a
continuacion la informacién no financiera consolidada del Grupo referida al ejercicio 2024, que forma
parte del informe de gestidon consolidado de Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. y sociedades
dependientes, en adelante, “el Grupo” o “Grupo Casaverde” o “Casaverde”. Para la divulgacién de dicha
informacion, el Grupo ha tomado como referencia el marco para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad Global Reporting Iniciative (GRI) en su versién GRI Standards. Como Anexo | se incluye el
contenido del Estado de Informacién no Financiera consolidado, en adelante, “EINF”, requerido por la

mencionada Ley 11/2018 asi como el marco de referencia utilizado.

1. Nociones esenciales.

e Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U., (IGM), es una sociedad de capital espafiol y familiar,
cabecera de un grupo de sociedades, (en adelante, “la matriz”) que lleva décadas trabajando en el
sector de la dependencia, abarcando desde la atencidn a personas mayores o personas con diversidad
funcional, hasta la rehabilitacién neurolégica (en adultos y nifios) o la atencidn a domicilio. La atencién
a personas mayores es la actividad que mayor peso tiene en el Grupo, siendo la atencién, cuidado y
bienestar de personas mayores en situacidon de dependencia el de mayor importancia y volumen, en
concreto a través de la sociedad matriz y de su sociedad dependiente Hospitales y Centros Casaverde
Madrid, S.L., (HCCM). Ademas de esta area principal, también desarrolla otras dos areas, una
especializada en neurorehabilitacién de usuarios con dafio cerebral, tanto de adultos como nifios, y
otra consistente en atencion a procesos de rehabilitacidn e integracién de personas en situacién de
diversidad funcional. El Grupo tambien realiza actividades inmobiliarias destinadas para uso propio o

para su enajenacién una vez finalizadas.



e Dentro del Grupo distinguimos lo que denominamos Casaverde Neuro - (en adelante, “Neuro”),

Casaverde Mayores ' (en adelante, “Mayores”) y Casaverde Integra - (en adelante ,“Integra”).

- Fa:sgverde ' Casaverde - Casaverde

INTEGRA

e El nimero medio de empleados durante el ejercicio ascendia a 917 trabajadoras y trabajadores (769
en el ejercicio anterior), mientras que el nimero de empleados contratados al cierre del ejercicio era
de 1.685, de los cuales 240 eran hombres y 1.445 mujeres, (1.344 en el ejercicio anterior, de los cuales
205 eran hombres y 1.139 mujeres); el aumento respecto al ejercicio anterior es consecuencia
fundamentalmente del inicio de la actividad del nuevo centro socio-sanitario en Elche, la consolidacion

de los ya existentes y la tendencia actual del mercado.

e En el ejercicio 2024 el nimero medio de trabajadores, se concentrd en Alicante 510 empleados, 214
empleados en Madrid, y el resto en otras comunidades. En el ejercicio anterior la concentracion fue
de 407 empleados en Alicante, 234 empleados en Madrid, y el resto en otras comunidades. Como se
observa, tanto en un ejercicio como en otro se mantiene la concentracion de personal en los centros
de la provincia de Alicante, que en el ejercicio supone mas de la mitad de la plantilla media, al igual

gue en el ejercicio anterior.

Comunidad Comunidad Castillay
Centro Total Valenciana Extremadura de Madrid Ledn
2024 917 510 95 214 97
2023 769 407 99 234 28
Incremento 148 103 -4 -19 69
Variacion % 19% 25% -4% -8% 242%

e Dentro de los valores por los que se rige el Grupo, la equidad es irrenunciable aplicdindose de manera

transversal y siendo determinante a la hora de establecer la relacién responsabilidad/sueldo.

e Al cierre del ejercicio, el Grupo cuenta con una red de centros de los que cinco se dedican a Neuro,
nueve a Mayores y uno a Integra. De estos centros la mayor parte se encuentra ubicado en Alicante
(6) y Madrid (5). En Extremadura, la totalidad de centros son Neuro (3) y en Valladolid el centro abierto
en el ejercicio anterior se dedica a Neuro. El centro abierto en el ejercicio en Elche, se dedica a

Mavyores.



Nombre del Centro Tipo de Centro Localidad

Centro Casaverde Almoradi Mayores Alicante
Centro Casaverde Pilar de la Horadada Mayores Alicante
Centro Casaverde Guardamar Mayores Alicante
Centro Casaverde Villa de Catral Mayores Alicante
Centro Casaverde Villa de Catral Integra Alicante
Hospital Casaverde Extremadura Neuro Extremadura
Casaverde Centro Ambulatorio Badajoz Neuro Extremadura
Casaverde Centro Ambulatorio Caceres Neuro Extremadura
Hospital Casaverde Valladolid Neuro Valladolid
Centro Casaverde La Asuncion Mayores Madrid
Centro Casaverde Villamanta Mayores Madrid
Centro Casaverde Navalcarnero Mayores Madrid
Centro Casaverde Madrid Mayores Madrid
Centro Casaverde Madrid Neuro Madrid
Centro Casaverde Elche Mayores Alicante
Innovacion:

Alo largo de nuestra larga trayectoria, nuestro compromiso siempre ha sido ofrecer la maxima calidad
en rehabilitacion neuroldgica y fisica para conseguir la maxima recuperacion posible en el paciente. Y
para hacerlo una realidad, hemos desarrollado una metodologia Unica construida sobre tres pilares:

evaluacion, tratamiento y seguimiento.

Los Centros y Hospitales Casaverde apuestan por la tecnologia. La digitalizacion nos ayuda a
monitorizar, prevenir y actuar con flexibilidad e inmediatez, al mismo tiempo que aporta tranquilidad
a pacientes, familias y personal asistencial. Desde Casaverde creemos que se trata de poner la
tecnologia al servicio de las personas, para sacar el maximo partido a los avances digitales y hacer de

la recuperacion y bienestar de los pacientes, nuestra razon de ser.

Disponemos de tecnologia avanzada en robética para la neurorrehabilitacién como Lexo©, con la que
los pacientes dan los primeros pasos hacia la movilidad, Amadeo©, dispositivo asistido robético para
la rehabilitacion de manos y dedos de pacientes con trastornos motores y cognitivos, Pablo®©,
dispositivo que realiza una evaluacién y terapia para la rehabilitacién de pacientes con funciones

motoras deterioradas, rehabilitando con él, las extremidades superiores, las inferiores, tronco y



cabeza, Diego©, dispositivo robdtico de rehabilitaciéon de brazos y hombros para pacientes con
trastornos motores y cognitivos, Omego Plus©, sistema de terapia robdtica para las extremidades
inferiores, compuesta por dos unidades separadas que permiten la movilizacidon del paciente sin
esfuerzo. También realizamos una Técnica de Estimulacion Transcraneal por corriente directa que
aplica una corriente galvanica a baja intensidad sobre el cuero cabelludo, estimulando dreas
especificas del cerebro. Es una técnica no invasiva e indolora que acelera los tiempos de recuperacion,
tiene efectos analgésicos y antiinflamatorios que reducen el consumo de farmacos y potencia la

neurorehabilitacion.
e Sociedad:

CASAVERDE, participa activamente en la Sociedad a través de la Fundacién Casaverde, constituida en
2004 con el fin de promover lineas de investigacion, desarrollo e innovaciéon cientifica, médica y
tecnoldgica al servicio de la salud y del bienestar de las personas, siempre de la mano de profesionales

con amplia experiencia en el sector.
Apoyando mediante la formacidn, asesoramiento, inversion y financiacion el desarrollo de:

- proyectos y programas innovadores para el desarrollo de nuevas técnicas, herramientas y
terapias que mejoren los resultados en salud, con especial atencion a la rehabilitacion

neuroldgica y fisica y el cuidado y atencidn a personas en situacidon de dependencia.

- estudios, analisis y foros sobre procesos de gestidn clinica relacionados con el dafio cerebral

sobrevenido y con la atencidn en situacién de dependencia.

- programas de sensibilizacion y promocién de la salud buscando generar espacios de

conocimiento, concienciacion y aprendizaje en la sociedad civil.

- programa de formacion donde profesionales de distintas disciplinas participan en cursos

relacionados con la atencidn al dafio cerebral y la dependencia.
e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

En relacion con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, se ha comprometido en la
implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo con los

siguientes:
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2. La Estructura del Negocio.

Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. es una sociedad de capital espafiol y familiar, cuyo objeto social,

que ha coincidido con su actividad principal en el ejercicio, es:

VI.

Construccidn, gestion y explotacidn de residencias médico-geriatricas y centros de dia.
Construccion y gestion de centros para el cuidado, atencidn y rehabilitacion de personas en
situacion de discapacidad o dependencia, bien sea de forma crénica o permanente o bien para
periodos de convalecencia.

Prestacidn de servicios de limpieza, mantenimiento, conserjeria y recepcion en edificios publicos
y/o privados.

Prestacién de servicio de comida a domicilio.

Construccion, gestion y explotacion de hospitales de media y larga estancia.

Compra-venta y arrendamiento de inmuebles.

Las sociedades que junto con la matriz conforman el grupo Casaverde, y el % de participacidn de la matriz,

directa o indirectamente en ellas, se detallan a continuacion:

m Casaverde
GRUPO

100% Casaverde Centro de Rehabilitacion Neurolégico de Galicia, S.L.
’ A Corufia/ Actividades sanitarias

. Centro Casaverde Elche, S.L.
100% Elche (Alicante) / Actividades geriatricas

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U.

100%——» ) . o
Madrid/ Actividades geriatricas

Casaverde Centro de Rehabilitacion
99%—— > Neurolégico de Castillay Leén, S.L.
Alicante/ Actividades sanitarias

Centro Casaverde de Rehabilitacion
75% > Neurolégico de Extremadura, S.L.
Mérida / Actividades sanitarias

53% Alga Promociones Urbanisticas, S.A.
? Alicante / Actividades inmobiliarias




Un detalle de los principales centros/clinicas gestionados por sociedades del Grupo, se incluyen en el

cuadro siguiente:

Nombre del Centro Empresa (*)

CCA Centro Casaverde Almoradi IGM
Cccp Centro Casaverde Pilar de la Horadada IGM
CCG Centro Casaverde Guardamar IGM
cevce Centro Casaverde Villa de Catral IGM
HCE Hospital Casaverde Extremadura EXT
CCAB Casaverde Centro Ambulatorio Badajoz EXT
CCAC Casaverde Centro Ambulatorio Caceres EXT
HCV Hospital Casaverde Valladolid CYL
CCLA Centro Casaverde La Asuncion HCCM
cev Centro Casaverde Villamanta HCCM
CCN Centro Casaverde Navalcarnero HCCM
CcCM Centro Casaverde Madrid HCCM
CCE Centro Casaverde Elche CCE

) Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U., (IGM), Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de
Extremadura, S.L. (EXT), Casaverde Centro de Rehabilitacion Neuroldgico de Castilla y Ledn, S.L. (CYL),
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. (HCCM) y Centro Casaverde Elche, S.L. (CCE).

Este mes de marzo del ejercicio 2024, en su politica de expansion por el territorio nacional, inaugura
oficialmente su nueva y esperada residencia de mayores en Elche, Centro de mayores Casaverde Elche,
ubicada en una de las principales avenidas de la ciudad; Avenida Libertad, 133 y con una disponibilidad
de 150 camas, con un nuevo concepto de residencia de mayores, con unidades de convivencia y plantas
divididas en funcién de la dependencia de cada persona, con atencidn profesional constante y cuyo

enfoque principal es facilitar a la persona toda la atencidén que necesite.

Las instalaciones cuentan con asistencia médica diaria y de enfermeria 24 horas y tratamientos
multidisciplinarios realizados por un equipo conformado por psicélogos, fisioterapeutas, trabajadores
sociales, auxiliares de enfermeria, técnicos en animacion sociocultural y terapeutas ocupacionales. Todos

ellos trabajan cerca de las personas y su entorno para conseguir su mayor calidad de vida.

La nueva residencia juega un papel importante en la zona, ya que ayudara a satisfacer la creciente
necesidad de instalaciones de atencidn para personas mayores dependientes en la provincia de Alicante,
y en concreto en la ciudad de Elche, que con una poblacion de mas de 230.000 habitantes, siendo la
segunda mayor ciudad de la provincia y la tercera de la comunidad auténoma valenciana. El centro esta

perfectamente comunicado mediante transporte publico.



Con esta nueva residencia de mayores, el Grupo Casaverde afianza y consolida su politica de expansidn
como una de las compaiiias lideres en rehabilitacion neuroldgica, asi como en la atencion y bienestar de

las personas en situaciéon de dependencia en Espaia.

Dentro de nuestra linea de expansion, a finales de 2025, se prevee la apertura de un complejo
intergeneracional en Mdstoles. Complejo perteneciente a Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U.,
compuesto por un centro de mayores con 200 camas, un centro de dia para 40 usuarios mayores y 39
apartamentos en los que podran vivir personas mayores de 65 afios y que ademas, buscando la

intergeneracionalidad, podran vivir personas jovenes.

Durante el ejercicio ha contado con una plantilla media de 917 personas, frente a las 769 con las que
conto en el ejercicio anterior, que se esfuerzan cada dia, por conseguir su objetivo final, que no es otro
que la excelencia en el servicio prestado. Este es uno de los motivos por lo que a lo largo de los afios
hemos ido incrementando el nimero de pacientes satisfechos que han depositado su confianza en

nuestras clinicas.

Casaverde haido abriendo sus clinicas, buscando en cada nuevo proyecto, un disefio mas calido, espacioso
y humanizado, que permita a los pacientes, hacer mas cémoda y llevadera su estancia con nosotros y a
los trabajadores y trabajadoras disponer de los medios necesarios tanto en equipamiento como en
servicios. Cada nueva apertura se ha proyectado incidiendo en un disefio que permita un ahorro

energético, implementando estas medidas en las clinicas ya aperturadas.

En este ejercicio se han consolidado las mejoras realizadas en el ejercicio anterior en los cuatro centros
que la sociedad posee en Madrid, adaptdndolos a un modelo de atencién centrado en las personas,
fomentando su autonomia, lo que supuso reorganizar espacios para ofrecer unidades de convivencia de
menor tamafio; estas inversiones se financiaron parcialmente a través de cuatro subvenciones. En el
ejercicio actual la inveridon ha ascendido a 9.688.074 euros, destinados principalmente a obras de un
nuevo centro en Moéstoles, mencionado anteriormente. Esto supone una parte de la inversion
comprometida que ascendera a unos 15.900 miles de euros, de los que se han ejecutao 7.836 miles de

euros en el ejercicio (300 miles en el ejercicio anterior).



En el ejercicio anterior, la inversidn ascendié a 17.549.511 euros, que se correspondieron principalmente
a trabajos de construccidon que se desarrollaron sobre los terrenos propiedad de la sociedad dependiente
Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de Castilla y Ledn, S.L, para el centro en Valladolid, que
inicio su actividad en septiembre del afio 2022, (habiéndose activado por ese concepto 9.180.814), a
inversiones para mejorar la prestacion de los servicios socio-sanitarios ofrecidos, concretamente en los
cuatro centros que posee la sociedad dependiente Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U.; y a la
adaptacion a un modelo de atencion mas centrado en la persona, supuso reorganizar espacios para
ofrecer unidades de convivencia de menor tamafio. El coste de esta mejora supuso una inversion de 2.367

miles de euros, financiados parcialmente a través de cuatro subvenciones de capital.

Adicionalmente la Sociedad ha adquirido existencias por 2.503.093 euros en 2024 y 6.027.648 euros en
el ejercicio anterior. En este ejercicio se ha formalizado la entrega de las obras de urbanizacion que venia
desarrollando a través de la dependiente Alga Promociones urbanisticas, S.A. Tambien en el ejercicio 2024
se han registrado ingresos por cuotas de urbanizacién por 2,6 millones de euros e ingresos de ventas de

parcelas por unos 7 millones de euros.

Al cierre del ejercicio 2024 y 2023 las existencias se correspondian principalmente con 30.440 metros
cuadrados de suelo urbanizable afectos al proyecto de reparcelacién del Sector SUP11, habiéndose
subcontratado las obras de urbanizacién por 4,5 millones de euros, incluyendo también los costes de
urbanizacidn de terrenos propiedad de terceros y propiedad del Grupo. En el ejercicio se han registrado
costes de urbanizacién de terrenos propiedad de terceros por 468 miles de euros (686 miles de euros en

el ejercicio anterior).

El Método Casaverde o el Proyecto es nuestro marco de referencia, basdandonos en que, para la toma de
decisiones de todos los grupos de interés, se busca la colaboracidn de todos los implicados en obtener los
mejores resultados, caminando todos unidos en una misma direccién, lo que permite actuar de forma agil

y radpida ante cualquier circunstancia.

La puesta en practica dia a dia de nuestro Proyecto, va a facilitar la satisfaccion de los grupos de interés,

todos ellos igualmente importantes.

Los grupos de interés, por orden, son los que a continuacién detallamos, a los que denominaremos,

participes:

e El Paciente (nuestros clientes).
e ElTrabajador (la plantilla y su correspondiente representacion sindical).
e El Proveedor (los proveedores que nos proporcionan los materiales y servicios necesarios y

desarrollan la tecnologia que vamos a utilizar en nuestras clinicas).



e LaSociedad (incluyendo aqui tanto la poblacién, como asociaciones de consumidores, medios de
comunicacion, foros médicos, ONG sociales y ambientales, foros vinculados con responsabilidad
social, sostenibilidad, etc.).

e El Socio (socio Unico del Grupo).

En el Grupo Casaverde, mantenemos nuestro compromiso con la mejora continua en la atencion a
usuarios y usuarias, impulsando proyectos que combinan innovacién, humanizacion y transformacion

organizativa. Estas son algunas de las principales actuaciones llevadas a cabo en 2024:

v HCasaverde: proceso de humanizacion de los cuidados proporcionados. Durante 2024 se culminé
con éxito el proceso iniciado en afios anteriores para fortalecer la humanizacion de la atencion
en todos los centros del Grupo. Este esfuerzo concluyé con la obtencion de la primera
certificacion en humanizacion para todos los hospitales, clinicas y centros Casaverde,
consolidando asi un compromiso tangible con el trato digno, empatico y centrado en la persona

usuaria.

Este hito ha supuesto un punto de partida y no un fin, estableciendo una base sélida para la
mejora continua. La certificacion inicial ha permitido identificar buenas practicas, oportunidades
de mejora y nuevas lineas de actuacion que ya estan siendo consideradas para el ejercicio 2025.
Entre ellas se encuentran el refuerzo de la participacion activa de pacientes y familias, el disefio
de entornos aun mas amigables y el desarrollo de herramientas que integren indicadores de

percepcidn y experiencia del usuario en la evaluacién de la calidad asistencial.

Como parte del proceso, se mantuvieron las visitas mensuales por parte del departamento de
calidad del Grupo, acompafiadas de charlas y formaciones especificas con distintos perfiles
profesionales de la compafia (técnicos de calidad, direcciones de centro, direcciéon de

operaciones), consolidando una cultura organizacional orientada a la excelencia y la empatia.

v" Realidad virtual e inteligencia artificial: primeros pasos hacia una atencién mas tecnoldgica y
personalizada. Hemos continuado impulsando el uso de tecnologias innovadoras con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los usuarios y usuarias. La realidad virtual ha seguido
consolidandose como una herramienta eficaz en la intervencion terapéutica, permitiendo
trasladar las sesiones fuera del entorno hospitalario convencional y favoreciendo una experiencia

mas amable, inmersiva y motivadora.

Paralelamente, el Grupo Casaverde ha comenzado a dar sus primeros pasos en la integracion de
soluciones basadas en inteligencia artificial (1A), tanto en el ambito de la gestién como en el
planteamiento clinico. Se trata de una linea emergente que estamos explorando con rigor y vision
de futuro, conscientes del potencial transformador de la IA para personalizar intervenciones,

anticipar necesidades y optimizar procesos. Estos primeros avances suponen una fase inicial de



aprendizaje y evaluacidn, con vistas a disefiar un modelo de implantacidn progresiva, seguro y

alineado con los valores asistenciales del Grupo.

Esta evolucion tecnoldgica no solo reduce el impacto ambiental, sino que facilita una atencién
mas eficiente y segura, reforzando la capacidad de respuesta de los equipos multidisciplinares y

garantizando una coordinacién mas eficaz entre areas.

Adaptacion de entornos e individualizacién de los cuidados. La personalizacion de la atencidn ha
seguido siendo un eje fundamental en la estrategia asistencial del Grupo. En 2024, hemos
profundizado en la adaptacion de nuestras unidades de convivencia y espacios de rehabilitacion,
transformandolos en entornos mas calidos, accesibles y centrados en las necesidades concretas

de cada usuario o usuaria.

Estas adaptaciones no solo responden a criterios arquitectonicos o funcionales, sino que forman
parte de una vision ampliada del cuidado integral, donde el entorno también actia como un
agente terapéutico. Se han implementado medidas orientadas a favorecer el confort, la
autonomia y la seguridad, asi como a fomentar el vinculo emocional y el sentido de pertenencia,

aspectos clave para la recuperacion y el bienestar psicosocial.

Innovacién y transformacion digital: hacia un entorno sin papel. EIl compromiso del Grupo
Casaverde con la transformacion digital se ha reforzado en 2024 con la consolidacion del modelo
“cero papel” en los procesos clinico-asistenciales y de gestidn. Se ha avanzado significativamente
en la optimizacion y mejora de los sistemas de registro digital, permitiendo una mayor fluidez en
el trabajo diario de nuestros profesionales, asi como una mejora en la trazabilidad, seguridad y

accesibilidad de la informacion.

Certificacion de calidad y orientacidn a la mejora continua. En 2024, el Grupo Casaverde ha
renovado con éxito la certificacidén de calidad segun la norma ISO 9001:2015, consolidando asi su
compromiso con la excelencia en la gestion y en la atencion prestada en sus cuatro areas de
actuacion: hospitales monograficos y clinicas ambulatorias de neurorrehabilitacion, centros de

mayores, servicio de atencién domiciliaria y Fundacién Casaverde.

AENOR

Empresa
Registrada

Esta norma, reconocida internacionalmente, avala que la organizacion dispone de un sistema de

gestion eficaz, orientado a la calidad, la mejora continua y la satisfaccion de los usuarios y
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usuarias. La renovacién obtenida este afio ha sido fruto del esfuerzo conjunto del Departamento

Técnico y de Calidad, asi como del compromiso diario de todos los equipos del Grupo.

Ademas, se ha iniciado el proceso de preparacion para la obtencién de la certificacion UNE
158000, una norma especifica para centros de servicios sociales que refuerza aun mas nuestra
orientacidn hacia un modelo de atencidn centrado en la persona y basado en estandares de

calidad sociosanitaria mas exigentes.

Evaluacion de la satisfaccion: medicién constante y atencion al usuario. La satisfaccion de los
usuarios y sus familias continda siendo un pilar fundamental para la gestion del Grupo Casaverde.
Con este proposito, se ha consolidado el uso de la herramienta tecnoldgica RATENOW, que

permite recoger, en tiempo real, valoraciones sobre la experiencia vivida en nuestros centros.

Nuestro principal indicador es el NPS (Net Promoter Score), una métrica internacionalmente
reconocida para evaluar la fidelidad y satisfaccion de los usuarios. Durante 2024 cerramos el afio
con un NPS de 69, lo que refleja un alto nivel de recomendacion y confianza hacia nuestros

servicios.

De forma complementaria, se desarrollan encuestas periddicas de calidad y se analizan
sistematicamente los resultados obtenidos, a fin de implementar acciones de mejora especificas
en cada centro. Esta escucha activa nos permite evolucionar continuamente en base a las

necesidades reales de quienes atendemos.

Gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones. El Grupo Casaverde cuenta con un protocolo
estructurado de atencidn al paciente y a sus familias, que incluye el registro, analisis y resolucion
de quejas, sugerencias y reclamaciones. Este protocolo se apoya en herramientas tanto fisicas
como digitales, incluyendo el libro oficial de quejas, disponible en todos los centros, asi como

canales online habilitados para facilitar la comunicacion.

Cada caso registrado se estudia con detalle por parte del equipo del centro y del Departamento
de Calidad. Como resultado de este proceso, se emite una respuesta personalizada en un plazo
no superior a los 15 dias. De igual modo, cumpliendo con la normativa vigente, el Grupo
Casaverde tiene implementado el Canal de denuncias con acceso directo desde la web

corporativa: http://canaldenuncias.grupocasaverde.com/.
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Toda esta estructura garantiza no solo la resolucion efectiva de incidencias, sino también la
generacion de aprendizajes valiosos para seguir construyendo una atencién transparente,

humanizada y basada en la mejora continua.

Durante este ejercicio hemos consolidado los proyectos y realizado estudios para implementar mejoras

en el siguiente ejercicio, una vez se consoliden las actuaciones antes indicadas.

Interactuacién con la Sociedad

Grupo Casaverde viene realizando diversas actividades para su integracidon e interactuacion con la

Sociedad, y a lo largo de los ejercicios 2024 y 2023, las misma se han concretado en:

Ejercicio 2024

Durante el mes de enero, la Fundacién Casaverde ha celebrado talleres de nuestro Proyecto Casita Verde

en Almoradi.

Ademds, estrenamos el Taller “Nos Emocionamos” en el CEIP Pla de Barraques de EI Campello y no

podemos estar mds contentos de la acogida que tuvo entre los nifios y nifias de 42 de Primaria.

Aprendieron un poco mas sobre el cerebro, las emociones y escucharon atentamente las aventuras de
Emma y Oliver contra Madmind, el manipulador de emociones. Todo ello jugando y divirtiéndonos,

compartiendo experiencias y trabajando en equipo.

En febrero la Fundacién Casaverde lleva a cabo el proyecto “Desafia tu cerebro”, con el objetivo de
concienciar al alumnado de Primaria y Secundaria sobre habitos de vida neurosaludables, de una manera
amena vy divertida, con actividades que ponen en marcha funciones cognitivas como la memoria, la
velocidad de reacciodn, la percepcion visual o las praxias, entre otras. Estas actividades en forma de talleres

son impartidas por profesionales de la rehabilitacidon neurolégica con experiencia en el ambito infantil.

Estos talleres se adaptan segun las edades de cada grupo e incluyen los habitos neurosaludables
relacionados con la alimentacion, la interaccion social o las emociones. Los docentes lo han acogido de

manera muy positiva, considerando que las actividades son “divertidas, muy apropiadas y participativas”.

Del 19 de febrero al 21 de febrero se celebré el V Congreso de Dependencia y Sanidad de Alimarket en
IFEMA (Madrid) donde, nuestro director general, Alberto Giménez, intervino y participé en la mesa de

debate de expertos “Desarrollo y Expansion de Grupos Geriatricos”.

El evento organizado por Alimarket y Nebext y con la colaboracién de Inforesidencias, cuenta entre sus
ponentes con los principales directivos de empresas de gestion de centros y servicios sociosanitarios,

inversién y entidades emergentes.
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Durante su ponencia Alberto Giménez destacd que: “en cuanto a comunicacidn y reputacion, se debe dar
a conocer lo que hacemos y deberiamos alinearnos para dar a conocer el esfuerzo enorme que hace el

sector y en qué direccion hay que avanzar”.

En abril de cada afio la voz toma protagonismo por celebrarse el Dia Mundial de la Voz en el afan de
concienciar a la poblacién sobre la expresién vocal para la comunicacion entre las personas. La voz es la
mas eficaz herramienta de comunicacién, junto con la imagen que proyectamos y el lenguaje gestual que
manejamos. Julio Garcia Gémez, experto en expresion verbal y comunicacion en salud de la Fundacion

Casaverde, propone diez pautas para el manejo de la voz y el lenguaje oral.

Voz, imagen y lenguaje no verbal son los tres elementos fundamentales para que el ser humano practique
iddbneamente la comunicacidn con el resto de personas, ya sea en el ambito presencial (en conversaciones
privadas o en reuniones profesionales) para hablar en pubico, a través del teléfono y de aplicaciones de
audio, o en las plataformas de videoconferencias online y ahora también en el desarrollo de la Inteligencia

Artificial en que los avatares tienen voz en la representacion digital de una persona en un entorno virtual.

En abril, la Federacion Espafiola de Dafio Cerebral (FEDACE) inaugurd el V Congreso Nacional de Dafio
Cerebral Adquirido para abordar los nuevos modelos de cuidado y los procesos de desinstitucionalizacidon
para las personas con Dafio Cerebral Adquirido y sus familias, en la cual se reunieron mas de 250

participantes, 20 especialistas en el sector y se realizaron 8 ponencias, mesas redondas y también el
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concurso de poésters. Una oportunidad Unica para contribuir al V Congreso Nacional FEDACE y exponer

nuestras investigaciones, compartir hallazgos y discutirlos con colegas y expertos en el campo.

Desde Fundacién Casaverde colaboramos con nuestro trabajo sobre «Funcionamiento de vivienda de
transicién a vida independiente en un hospital de neurorrehabilitacién», que fue seleccionado para la final
del concurso de posters cientificos y presentado por Sofia Merinero, terapeuta ocupacional del Hospital

de Valladolid y una de las autoras del trabajo.

En este mes, la coautora de los cuentos Casita Verde, Gemma Sirvent, directora de la clinica Casaverde
Alicante, del Grupo Editorial Sargantana, estuvo firmando los cuentos, los cuales tuvieron una gran
acogida entre los peques y hasta por el Alcalde de Alicante que felicitd a Fundacién Casaverde por la
iniciativa. Muchos nifios se acercaron al puesto a recibir sus firmas y a adquirir los ejemplares. Incluso

algunos peques aprovecharon y se llevaron la coleccion completa.

En el mes de mayo, ademds, con el fin de informar y sensibilizar sobre las enfermedades
neurodegenerativas, su abordaje, diagndstico y tendencias, la Fundacion Casaverde organizé una ‘Jornada
sobre Enfermedades Neurodegenerativas’, centrada en mostrar los principales avances en el diagndstico,
tratamiento e investigacion, para analizar el presente y hacer una proyeccion a futuro. El evento se clebré

en la Fundacion Mediterraneo de Alicante y ha contado con el patrocinio de GOGOA Mobility Robots.
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El presidente de Fundacion Casaverde, Alberto Giménez Artés, abrid la jornada con un mensaje en el que
hizo hincapié en la necesidad de abordar estas patologias en todo su conjunto. “Estamos ante
enfermedades altamente discapacitantes, donde las personas que las sufren van perdiendo
independencia y calidad de vida”. Puso de relieve el papel de las familias que “sufren las consecuencias
de la enfermedad” y la importancia de aplicar los avances tecnoldgicos en el tratamiento y la

rehabilitacién para “retrasar al maximo posible los procesos incapacitantes”.

En mayo La Fundacién Casaverde celebré la Jornada de Enfermedades Neurodegenerativas, un foro que
pretende servir de encuentro multidisciplinar para aportar nuevos conocimientos y experiencias sobre las
enfermedades neurodegenerativas, para contribuir a una deteccidén y abordaje temprano de estas

patologias.

En este encuentro se mostraron los principales avances en el diagndstico y tratamiento, lineas actuales
de investigacion, la importancia de la innovacion tecnolégica, la atencion integral del paciente y el papel
de las familias en la rehabilitacién, con la participacion de grandes expertos en los campos de la neurologia
clinica, las neurociencias, la rehabilitacién neuroldgica y la innovacion tecnolégica en el ambito
neurolégico.

En junio, el Ayuntamiento de Alicante premid el proyecto, anteriormente mencionado, ‘Desafia tu

Cerebro’ de la Fundacion Casaverde como una de las mejores iniciativas de promocién y cuidado de la
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salud. La entrega de premios tuvo lugar en el salén de actos de la antigua Cdmara de Comercio de Alicante.
La concejala de Sanidad, Cristina Cutanda, ha agradecido a las asociaciones y entidades sin dnimo de lucro
alicantinas “su interés y su participacion en estos primeros Premios a las mejores iniciativas de promocién

y cuidado de la salud de la ciudad”.

En julio, en nuestro Centro Casaverde Villa de Catral en nuestro compromiso con de la inclusidn social de
nuestros usuarios, se organizaron actividades conjuntas para involucrar tanto a nuestros mayores como
a nuestros residentes de Integra. Este enfoque no solo promueve la integracion, sino que también

fortalece los lazos comunitarios y enriquece la vida de todos los participantes.

Trabajamos incansablemente para crear un espacio donde todos se sientan incluidos, valorados y
apoyados, porque creemos que juntos, somos mas fuertes y capaces de construir un futuro mas inclusivo

y solidario para todos.

En este mismo mes de julio, la Fundacién Casaverde elabord el Decdlogo del Cerebro Sano para
conmemorar el 22 de julio el Dia Mundial del Cerebro y asi crear conciencia sobre su importancia, sus
riesgos y enfermedades. Alejandro Acosta, médico especialista en Neurologia en el Hospital Casaverde
Valladolid, destacando distintos aspectos y desarrollando 10 habitos, con los que se asegura fortalecer la
salud cerebral, maximizando el potencial mental, reduciendo el riesgo de enfermedades degenerativas o

de riego cerebral, y prolongando el maximo de afios posibles tu autonomia, bienestar y calidad de vida.

\
EI Casaverde
NEURO
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En octubre se celebré el Dia de la Salud Mental y para conmemorarlo Casaverde Integra participd en la |
Marcha Comarcal de Salud Mental, un evento organizado por el Ayuntamiento de Catral que reunid a
usuarios de Integra del Centro Casaverde Villa de Catral y a diversas personas comprometidas con la causa.
Este encuentro, bajo el lema “Caminemos Juntos Sin Estigmas ni Tabues”, tuvo como objetivo concienciar
a la comunidad sobre la importancia de la salud mental y la necesidad de eliminar los prejuicios que

todavia existen en torno a este tema.

Este evento no solo fue una muestra de apoyo a quienes luchan dia a dia con su salud mental, sino también
una oportunidad para fomentar el didlogo abierto y constructivo entre la comunidad. Con iniciativas como
esta, Catral se posiciona como un referente en la promocién del bienestar mental y en la lucha contra la

discriminacion.

En noviembre el Grupo Casaverde participé en el V Encuentro de Empleo para Personas con Discapacidad,

organizado por el Ayuntamiento de Alicante.

Este evento, que promueve la inclusion laboral y la igualdad de oportunidades, fue un excelente espacio
para conocer a talentos comprometidos, compartir experiencias y aprender de iniciativas innovadoras

que favorecen la integracion de las personas con discapacidad en el mercado laboral.

Agradecemos al Ayuntamiento de Alicante por la organizacién de este evento tan relevante y a todas las

personas que hicieron posible este espacio de encuentro y crecimiento.
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Y ya en diciembre, el Centro Casaverde Villa de Catral abre sus puertas a diversas entidades para celebrar
el LaborDay. Un evento muy especial que reunié a diversas entidades y personas comprometidas con el
bienestar social y laboral. Tuvimos el honor de contar con la participacién de la Fundacion Adecco, Cruz
Roja, y las alumnas del “Taller de Empleo de Dones Villa de Crevillent II” en la especialidad de “Atencidn

sociosanitaria a personas en el domicilio”.

Fue una excelente oportunidad para compartir experiencias y fortalecer los lazos entre las organizaciones
y las personas que trabajan incansablemente para mejorar la calidad de vida de los demas. Gracias a la
colaboracion de todos, pudimos crear un espacio de aprendizaje y reflexién sobre la importancia del
trabajo social y sanitario, que se lleva a cabo en Grupo Casaverde, asi como sobre el impacto positivo que

tiene en nuestra comunidad.

Queremos agradecer a cada uno de los participantes por su dedicacidn y esfuerzo. Sin duda, fue un evento
enriquecedor que destacé el valor del trabajo en equipo y el compromiso con los mas nos necesitan.

Ejercicio 2023

En este ejercicio se publicd el tercer cuento infantil CASITA VERDE, dentro de la coleccién “Emmay Oliver”,
destinado a nifios y nifias entre 7 y 11 afios. Mientras el primer libro se dedica a la importancia de la
alimentacién equilibrada, el segundo se centrd en las emociones y este tercer trata de concienciar sobre
las ventajas de tener unos habitos de autocuidado e higiene tanto en la salud, como en la relacién con los

demas.

La Fundacién Casaverde cred esta coleccidn de cuentos diddcticos infantiles Casita Verde con el objetivo
de fomentar el habito de la lectura en la infancia, desarrollar su conocimiento, y lograr una mayor agilidad
mental que potencie sus aptitudes. Es una herramienta de apoyo educativo para padres a través de la

cual los mas pequefios podran aprender habitos saludables y recursos de autocuidado, que les haran
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aumentar sus conocimientos y capacidades tanto en la esfera académica, como en su dmbito social y

emocional.

Este proyecto editorial, que es una herramienta de apoyo educativo para los padres, consta de 6 libros
centrados en el desarrollo personal del nifio y la nifia, favoreciendo su comunicacidn, su comprension del
entorno y mejora de su cultura, aumentando su imaginacion y creatividad, asi como los habitos de vida

mas saludables.

C « CMMA Y OLIVER

Para su presentacion en el Centro Casaverde de Villa de Catral, se organizé una actividad muy especial
para nifios y mayores. Por un lado, los nifios y nifias estuvieron con Mario Leal, terapeuta ocupacional,
miembro del proyecto y del equipo de redaccién, divirtiéndose y derrochando imaginacién con el Taller
“Un cerebro Activo es un Cerebro Creativo.” Por otra parte, los adultos estuvieron con Elena Sanchez,
terapeuta ocupacional y coordinadora del proyecto, conociendo el contenido del mismo y divirtiéndose

con actividades que desafiaron su memoria, velocidad, percepcidn visual, etc.

Ante la apertura de nuestro nuevo Centro Casaverde Elche, se realizd una reunion con la Agencia Local de

Empleo del Ayuntamiento de Elche con el objetivo de generar un vinculo para dar a conocer el nuevo

proyecto con el fin de promover y generar empleo de calidad y estable.
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En el ejercicio 2023 se prepard, para finalmente tener lugar en enero de 2024, la lll Jornada de

neurorrehabilitacion infantil organizada por la Fundacion Casaverde, un evento dedicado a la salud y el

bienestar de los nifios, con un enfoque especial en la neurorrehabilitacidon, reuniendo a expertos
destacados en el campo de la neurorrehabilitacion infantil para compartir sus conocimientos, experiencias

y avances mas recientes.

Durante estas jornadas, se explora en las uUltimas tendencias, terapias innovadoras y estrategias efectivas
para mejorar la calidad de vida de los nifios y sus familias, profundizando en los avances en el diagndstico
y tratamiento del Trastorno del Espectro Autista (TEA), asi como estrategias para el manejo del trastorno

en la vida cotidiana y casos de éxito en la rehabilitacién.

m Casaverde
FUNDACION

i1l JORNADA DE
NEURORREHABILITACION
INFANTIL

AVANCES EN DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO EN EL TRASTORNO
DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

24 enero 2024
16:00 h

Fundacion Mediterraneo
(Avda. Doctor Gadea, 1)
Alicante

Colabora:
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Insercion laboral de la mano de Caritas Region de Murcia

El Grupo Casaverde apuesta por la insercidn laboral, renovando el convenio de colaboracidn con Caritas.
Desde el area de Responsabilidad Social Corporativa (“RSC”) se pone en marcha un nuevo acuerdo con
Caritas Didcesis Cartagena que genera una colaboracion que crea el innovador proyecto, Escuela de

Hosteleria.

Esta nueva escuela de hosteleria tiene como objetivo la inclusién laboral de personas con dificultad para
encontrar empleo. El Grupo Casaverde hace las practicas de los estudiantes de la escuela en los Dptos. de
cocina de nuestros centros, siempre con el objetivo de fomentar la integracion de personas en riesgo de
exclusién social. Para ello, se establece un plan accion en comun junto a la realizacion de diversas
actividades en el dambito de la RSC y el Voluntariado a través de eventos, charlas y formaciones que
favorecen el conocimiento y desarrollo de profesionales que buscan nuevas oportunidades en el mercado

laboral.

m Casaverde
CRUPD
Avanzando contigo
dia a dia

Grupo Casaverde y sus trabajadores se volcaron con las poblaciones afectadas por las inundaciones
provocadas por la DANA en septiembre del 2023 en la Comunidad de Madrid. Siempre con el objetivo de

estar y dar apoyo a las familias que han sufrido estragos por la catdstrofe.

Casaverde junto a la colaboracidon y generosidad de sus profesionales ha realizado una donacién de mas

de 400kg de ropa para familias que se han quedado sin recursos. Del mismo modo, se hace efectiva la
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donacién de una gran cantidad de productos de primera necesidad e higiene dirigida al Ayuntamiento de

Villamanta, con el fin de poder volver lo antes posible a la normalidad.

Gracias a los beneficios que dicha actividad aporta a sus usuarios, se firmdé un acuerdo entre ambas

entidades, afianzando asi que seguir trabajando a favor de las personas mayores de la localidad.

Grupo Casaverde y Cruz Roja firmo un convenio vinculado a un plan de voluntariado con el objetivo de
participar en las actividades y salidas de ocio al aire libre acompafiando a los usuarios y profesionales del

Centro Casaverde Almoradi.

Casaverde

El voluntariado de Cruz Roja, como el personal de Casaverde, han dedicado cada miércoles tarde a
disfrutar del aire libre con las personas mayores del centro, siempre con el fin de otorgar una mayor

calidad de vida y compartir con ellos momentos especiales.

Gracias a los beneficios que dicha actividad aporta a sus usuarios, se firma un acuerdo entre ambas

entidades, afianzando asi el seguir trabajando en favor de las personas mayores de la localidad.
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También de la mano de Cruz Roja, se participé en la VIl Feria de empleo, un encuentro entre empresas y

participantes del Plan de Empleo de Cruz Roja Comunidad de Madrid.

Uno de los objetivos de nuestra compaiiia es mejorar la empleabilidad y facilitar la insercién laboral de
profesionales en el sector. En el evento realizado en 2023 se contd con mas de 1.300 asistentes y 50

empresas con procesos de seleccién de personal activos.

La participacién en este tipo de acciones, permite el acercamiento a profesionales en busqueda activa de
empleo, dando a conocer al Grupo Casaverde, como una de las compafiias lideres en el mercado espafiol
en rehabilitacion neuroldgica y en el cuidado, bienestar y atencidon de personas en situacion de

dependencia.

’ Casaverde | 4  Casaverde

23



La Trabajadora Social, Araceli Lépez y la Terapeuta Ocupacional, Sandra Tari del Centro Casaverde
Guardamar, compartieron sus conocimientos en el Colegio Molivent, presentando las charlas de “Un

cerebro activo es un cerebro creativo”, dentro de nuestro proyecto “Desafia tu Cerebro” de la Fundacién

Casaverde.

El objetivo principal de estas charlas, es proporcionar a los destinatarios una comprensiéon mas profunda
sobre el funcionamiento de su cerebro. A través del juego y la participacién activa, se brindan

herramientas para estimular la creatividad y mejorar la actividad cerebral de los asistentes.
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Desde el Dpto. de Responsabilidad Social Corporativa de Grupo Casaverde firmamos un acuerdo entre la

Asociacion Sindrome 22911 y nuestro Centro de Neurorrehabilitacion de Madrid con el objetivo de apoyar

y dar visibilidad a las personas afectadas por la delecién o duplicacién 22q11.
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La Asociacion Sindrome 22q1l1, tiene como fin ser un nexo de unién entre familias, profesionales y
organismos implicados en la atencidn de personas con delecion y duplicacién 22q11, para mejorar su

calidad de vida e integracién social.

Junto a los profesionales de nuestros centros, que forman el area de neurorrehabilitacién pediatrica y
adulta, nos unimos a esta colaboracidn con la intencién de crear un futuro mas solidario para todas las

familias y afectados.

Evolucion del Grupo

El resultado de todas estas decisiones adoptadas en relacion a nuestros participes, se refleja en los datos
que se incluyen en este informe y en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo. En el ejercicio 2024, al
igual que en el ejercicio anterior, se han cumplido las expectativas en cuanto a la evolucidn del Grupo con
la puesta en funconamiento del centro de mayores de Elche y la consolidacién Hospital Casaverde

Valladolid y de la ampliaciéon de camas en el Centro Casaverde Guardamar.

Adicionalmente este ejercicio ha registrado un fuerte incremento tanto de la cifra de negocio como del

resultado de explotacion derivado de sus operaciones en el sector inmobiliario.

Para el préximo ejercicio se estima que los ingresos del Grupo seran superiores a los del ejercicio 2024 en
su actividad sociosanitaria, manteniendo nuestra posicion en el sector. Dentro de nuestra politica de
expansion, durante el ejercicio 2025, nos centraremos en la construccién de un nuevo centro socio

sanitario en Mdstoles (Madrid).

A corto y medio plazo , el objetivo es continuar con la linea que venimos manteniendo, aprovechando
nuestras ventajas competitivas, aumentando la satisfaccién de los clientes, de la calidad de nuestros

servicios, desarrollando nuevas tecnologia con una progresiva especializacion del negocio, atraer y

25



retener talento, fomentar medidas de conciliacion y formaciéon continua, incrementar nuestra
colaboracion con la Sociedad y adelantarnos a situaciones como una reduccién de las pensiones,
modificaciones en las concertaciones de plazas publicas, o legislacién para gestionar la atencién a las

personas dependientes, etc.

La cifra de negocios, los resultados consolidados obtenidos por el grupo y el impuesto por beneficios de

cada ejercicio se incluyen en el siguiente cuadro:

Ejercicio 2024 Ejercicio 2023

Cifra de negocios 50.511.878 29.073.812
Resultado consolidado 7.037.725 2.688.429
Impuestos sobre beneficios (1.501.957) (1.031.009)
H.P. acreedora por ISS (333.660) (169.896)

La sociedad dominante no ha repartido dividendos en los ultimos cinco ejercicios, como muestra de la
apuesta por el Grupo y su apoyo al desarrollo y consolidacién del mismo. Este afio, el administrador Unico
de la sociedad dominante propondra a la junta la distribucidén de una parte del resultado, por importe de

500.000 euros a dividendos, tras los excelentes resultados obtenidos.

El Grupo harecibido en el ejercicio subvenciones de la Conselleria de Economia, Empleo y Transformacion
Digital de Extremadura por importe de 51.740 euros destinadas a inversidn en aplicaciones informdticas
en Extremadura y otra subvencion de 12.600 euros de la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacién

de la Generalitat Valenciana, destinada a instalaciones fotovoltdicas en Alicante.

En el ejercicio anterior recibié subvenciones publicas, de la Subdireccion General de Servicios para
Personas Mayores (Comunidad de Madrid), por importe de 1.225.000 euros, relacionadas con las
inversiones realizadas para fomentar la autonomia de los usuarios y el modelo de atencién centrado en
la persona y adquisicion de equipamiento técnico y tecnoldgico. Se detalla mas informacion a

continuacién:

Centros beneficiarios Ejercicio 2024
Villamanta 275.000
Navalcarnero 400.000
Asuncion 275.000
Madrid 275.000
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El incremento de la cifra de negocios y del resultado consolidado respecto del ejercicio anterior han
venido marcados por la consolidaciéon del negocio en nuestros centros de Castilla Ledn y Elche y
principalmente por el area inmobiliaria, con la venta de varias parcelas de la sociedad dependiente Alga
Promociones Urbanisticas, S.A., asi como ingresos por las cuotas de urbanizacion repercutidas a terceros,

una vez finalizadas las obras de urbanizacion del sector SUP11.
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3. Materialidad y grupos de interés.

Nuestros grupos de interés van a coincidir con los cinco participes que hemos definido: el Paciente, el
Trabajador, el Proveedor, la Sociedad y el Socio, esto es, todos aquellos a los que afectan nuestras

actividades, productos y servicios, siendo nuestro objetivo satisfacer sus necesidades.

La creacién de valor del negocio del Grupo, se basa en el conocimiento de cudles son sus necesidades y
requerimientos, anticipandonos a los mismos, para lo que es necesario que haya una comunicacion fluida

y constante con todos ellos en ambas direcciones.

Para identificar los aspectos relevantes hemos establecido tres fases, con la misma metodologia de afios

anteriores:

a) Identificar grupos de interés y priorizar entre ellos.
b) Identificar asuntos materiales.

c) Validar que informacién se va a aportar sobre estos asuntos materiales.

La materialidad de Grupo Casaverde es consecuencia del analisis efectuado de los aspectos relevantes
para cada grupo de interés. El resultado de este estudio nos permite enfocar nuestra estrategia de
Responsabilidad Corporativa hacia asuntos que son de interés para los grupos con los que se mantiene

una relacion de caracter permanente. Este estudio se revisara y renovara anualmente.

Como resultado presentamos a continuacion, un mapa de dispersidon que muestra en su parte superior
derecha los aspectos materiales mas relevantes para los grupos de interés y en la esquina inferior

izquierda los que influyen de forma tangencial en el crecimiento y estrategia.

Lo aspectos relevantes para el grupo contintan siendo son los siguientes:

Satisfaccion del cliente
Relevancia alta Clima laboral

Humanizacién y transparencia
Formacion y profesionalizacion

Innovacion y digitalizacion

Relevancia media

A s WN R

Relacién con proveedores

Uso sostenible de los recursos naturales y la energia
Comunicacién corporativa

Igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion
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Impacto en los grupos de interés alta

En este ejercicio 2024 continldan vigentes, con leves cambios, los aspectos relevantes que identificamos
en el ejercicio anterior. El Grupo Casaverde, ha previsto realizar en el siguiente ejercicio un primer analisis
siguiendo el enfoque de Doble Materialidad contenido en la Directiva 2022/2464 sobre informacion
corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD) y sus estandares (NEIS). En este proceso se aplicara la
metodologia seguida por EFRAG (Grupo Asesor Europeo de Informacion Financiera y No Financiera para
la Comision Europea), que consiste en evaluar por un lado la materialidad de impacto (esto es como la
actividad del Grupo impacta en las personas y el medio ambiente) y la materialidad financiera ( o como
los temas de sostenibilidad en sus vertientes ambiental, social y de gobernanza, ESG! , (pueden
desencadenar riesgos/ oportunidades que a su vez generan efectos financieros, positivos/negativos,

sobre el Grupo).

1 ESG (Environmental, Social and Governance) es un acrénimo en inglés que se utiliza para identificar
aquellas empresas que han adoptado medidas para promover un comportamiento responsable desde el
punto de vista ambiental, social y de gobernanza.
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4. Cuestiones sociales y relativas al personal.

El grupo Casaverde, considera el personal como uno de sus activos principales, valorando el talento, la
pasién y el compromiso con el Grupo de todas las personas que lo integran, y que han sido uno de los

pilares en los que se basa el desarrollo y la continua transformacién del Grupo.

A continuacion, se aportan datos en relacién con el personal, teniendo en cuenta que la informacion
proporcionada hace referencia a las personas que han trabajado en el Grupo durante los ejercicios 2024

y 2023, con independencia de la duracién del contrato o el porcentaje de jornada laboral.
Dentro del 4rea de personal, las politicas que se siguen son las siguientes:
a) Calidad y estabilidad.

Siempre con la referencia de la satisfaccion del Paciente, se parte del cuidado de las personas que integran
el grupo, para ello se destinan todos aquellos recursos que consideramos necesarios para el fomento del

desarrollo profesional y personal.

N2 empleados

Ejercicio Hombres Mujeres
2024 240 14,24% 1.445 85,76% 1.685
2023 205 15,25% 1.139 84,75% 1.344

85,76% 84,75%

1424%  1525%

hombres mujeres

m 2024 w2023

La plantilla en ambos ejercicios continia mayoritariamente compuesta por mujeres, con una muy leve
disminucién del % de hombres con respecto al ejercicio anterior. El incremento en la plantilla en
aproximadamente un 25,37%, pone de manifiesto la expansidn del grupo, que se reforzara con la apertura

de nuevas instalaciones en el ejercicio 2025.
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N2 empleados por comunidad

Eiercicio Comunidad Extremadura Comunidad de Castillay
) Valenciana Madrid Ledn
2024 937 175 394 179
2023 711 174 409 50
Incremento 226 1 -15 129
% variacion 32% 1% -4% 258%

En el ejercicio ha continuado incrementandose la plantilla principalmente en la Comunidad Valenciana,
con la puesta en funcionamiento del nuevo centro en Elche y en Castilla Ledn por consolidacién de los
centros. En Madrid se ha continuado ajustando la plantilla a las necesidades demandadas, siendo el

incremento en Extremadura, inapreciable.

% del total de empleados

Eiercicio Comunidad Extremadura Comunidad de Castillay

) Valenciana Madrid Ledn

2024 55,61% 10,39% 23,38% 10,62%

2023 52,90% 12,95% 30,43% 3,72%

55,61%
52,90%
30,43%
23,38%
12,95%
10,39% 10,62%
Comunidad Valenciana Extremadura Comunidad de Madrid Castillay Ledn
2024 2023

Por comunidades autdonomas, la mayor concentracion del personal se encuentra otra vez en la Comunidad
Valenciana, con un ligero incremento respecto al ejercicio anterior. La consolidacién de la actividad en
Castilla y Ledn, ha supuesto un incremento del % global de la plantilla, pasando de representar al 3,72%,
al 10,62% del total, perdiendo peso en el cémputo global la plantilla de las comunidades de Madrid y

Extremadura, al igual que en el ejercicio anterior.
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N2 empleados por grupo de edad

2024 % 2023
Menores de 25 afios 244 14% 231
Entre 25y 45 afios 877 52% 650
Mas de 45 afios 564 34% 463
52%
48%

34%  35%

17%
14%

menores de 25 entre 25y 45 mas de 45

m 2024 =2023

Como se aprecia en el grafico comparativo, mas de la mitad de la plantilla se situa en la franja entre los
25y 45 aiios, y continua representando un alto porcentaje (34%) la franja de mas mayores de 45 afios. Se

consolida la apuesta por la juventud y la experiencia, conjugando tanto la veterania como la juventud.

Una parte importante de la plantilla continta estando en edad reproductiva, lo que hay que tener muy en
cuenta a la hora de desarrollar politicas de cara a la conciliaciéon familiar, permisos de paternidad,
maternidad y cuidado de menores. El otro grupo mds importante, el de mayores de 45 afios, puede

comenzar a tener mas bajas por enfermedades. Otro factor a tener en cuenta es el porcentaje de plantilla

que necesitara reducir su jornada por cuidado de personas mayores o dependientes.

La situacion no ha variado respecto a otros ejercicios, ya que por el tipo de negocio, esta sera la piramide

de edad que de forma ldgica, se repetira anualmente.

17%
48%

35%
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N2 empleados por puesto de trabajo y edad

Direccion Administracion 'cmuri::::c()) as?gtii:gal
Menores de 25 afos 0 4 52 173 15
Hombre 0 0 10 25 6
Mujer 0 4 42 148 9
Entre 25 y 45 afios 13 46 219 501 98
Hombre 6 8 51 52 17
Mujer 7 38 168 449 81
Mas de 45 aios 7 33 45 282 197
Hombre 6 1 8 30 26
Mujer 1 32 37 252 171

Direccion Administracion fgcur::a; as?gtl;i:;al
Menores de 25 afios 0 8 35 174 14
Hombre 0 1 7 27 5
Mujer 0 7 28 147 9
Entre 25 y 45 aiios 9 27 120 410 84
Hombre 5 10 36 47 13
Mujer 4 17 84 363 71
Mas de 45 aios 5 21 21 257 159
Hombre 3 0 5 25 20
Mujer 2 21 16 232 139

Aligual que en el ejercicio anterior, los cargos de responsabilidad se agrupan en la franja de 25 a 45 afios,
en general personal formado y con experiencia en el grupo en labores de direcciéon. Las mujeres vuelven

a ser minoria en la franja de direccién.
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Tipos de contratos firmados y despidos por sexo

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
76 397 44 243

Indefinidos
Duracion determinada 13 139 22 16
Temporales 49 329 50 309
N¢ total 138 865 116 716
Indefinidos Duracion determinada
139
397
243
76 22
44 13 16
[ L
hombres mujeres hombres mujeres
2024 = 2023 2024 2023
Temporales
329 309
49 50
hombres mujeres
2024 m2023

Analizando los datos de forma global y desde una perspectiva desagregada por sexo, se observa que la
mayor parte de los contratos fueron firmados por mujeres. En el afio 2024 vuelven a incrementarse los
contratos firmados, concentrandose el incremento en mujeres y concretamente en los contratos

indefinidos y de duracion determinada. El Grupo, intenta dotar de mayor estabilidad a la plantilla lo que

repercute positivamente tanto a la sociedad como al personal contratado.
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Despidos Hombres % Mujeres %
2024 1 12% 7 88%

2023 5 25% 15 75%

Los despidos también se corresponden mayoritariamente a mujeres, dada la distribucion de la plantilla;
se han despedido a 1 hombre en el ejercicio 2024, frente a los 5 despedidos en el ejercicio anterior. Se ha
producido una disminucién de los despidos tanto en hombres como en mujeres, (de 5 a 1 en hombres y
de 15 a 7 en mujeres, en 2023 y 2024 respectivamente), siendo légica la distribucién de los mismos dada
la proporcién hombres/mujeres en la plantilla y las variaciones en la plantilla respecto al afio anterior. Los

despidos por sociedad y categoria laboral son los siguientes:

2024 IGM ALGA HCCM CYL EXT CCE
Aux. Enfermeria 4 - 3 . . R
Cocinera 1 - - - . -
Total 5 - 3 - - .

El Grupo analiza y tiene en cuenta las motivaciones de su plantilla a la hora de disefiar e implementar

medidas que favorezcan una mejor conciliacidn entre su vida personal, familiar y laboral.

En este sentido, se organizan las jornadas laborales, de manera que se garanticen los descansos
establecidos, cubriendo las necesidades que se requieran y realizando trabajo no presencial cuando las

caracteristicas del puesto lo permitan.

Debido a las caracteristicas del Grupo, los trabajadores y trabajadoras del mismo estdn sujetos a los

siguientes convenios, no habiendo habido variaciones respecto al ejercicio anterior:

e X Convenio de la Dependencia de la Comunidad Valenciana.
e Convenio de Titularidad Publica (este sdlo para el Servicio de Ayuda a Domicilio).
e VIl Convenio Marco Estatal de la Dependencia.

e VI Convenio de la Sanidad Privada de la Provincia de Valladolid

El Grupo Casaverde, elaboré un Plan de Igualdad, en adelante, “el Plan”, que se dirige a la totalidad de la
plantilla y en concreto a los centros de IGM y HCCM. Si bien cada una de las sociedades mencionadas,
donde se concentra la mayor parte de la plantilla, tiene su Plan diferenciado, los principios generales son
comunes a todas las empresas del Grupo. Los planes se encuentran publicados en el Registro y Depésito
de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad, del Ministerio de Trabajo
y Economia Social. La vigencia de los mismo abarca 2020- 2024 (cuatro afios), debiendo estar establecido

en cuatro afios como maximo conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1 del RD 901/2020. En 2024 se ha
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depositado el Plan de Igualdad para Casaverde Centro de Rehabilitacion Neuroldgico de Extremadura,

S.L., (EXT), con vigencia 2024-2028.

Tras diversos cambios hay Comités de Empresa en los siguientes centros: en el centro de Almoradi (IGM)
hay comité de UGT, en los centros de Pilar de la Horadada (IGM), Villamanta (HCCM) y Navalcarnero
(HCCM) hay comité de Comisiones Obreras (CCOO), y en el Hospital Casaverde Valladolid (CYL) hay comité

mixto entre Comisiones Obreras (CCOO) y candidatura independiente.

b) lgualdad, diversidad y conciliacion.

Dentro del Grupo las personas son nuestra razén de ser. Contamos con un gran equipo humano formado
por los/as mejores profesionales del sector y apostamos claramente por su desarrollo profesional y
personal, proporcionando los medios necesarios para que reciban una formaciéon adecuada que facilite
su integracion en el equipo y su bienestar profesional y personal. Somos personas que cuidamos de

personas.

Nos comprometemos a crear un ambiente de trabajo positivo, basado en la colaboracidn y en el trabajo
en equipo, en el que todo el personal se sienta valorado, respetado, apoyado y motivado para alcanzar
objetivos comunes. El alto grado de participacion, implicacion y compromiso de nuestro personal en todos
los proyectos nos permite alcanzar elevados niveles de eficiencia y satisfaccion de nuestros usuarios y

usuarias.

Un paso mas en este objetivo es la puesta en marcha del Plan de Igualdad de Oportunidades de Mujeres
y Hombres con el que buscamos incorporar medidas de consolidacién y mejora de nuestras politicas de

gestion de personas.

En relacion a la conciliacién familiar, alguna de las cifras del Grupo, son las siguientes:

2024 2023

Emplead@s que han disfrutado permiso por nacimiento

Emplead@s que disfrutan de jornada reducida

Total
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38,24%

0, 0,
32,539 /3% 3373% 32,35%

I I 29,41% I

2024 2023

Las cifras en este ejercicio se han incrementado en toda las categorias, lo que es acorde con el incremento

de plantilla general.

Las mujeres han sido mayoritariamente las que han disfrutado de jornada reducida, segun se detalla en

el cuadro siguiente:

Ejercicio 2024 IGM ALGA HCCM
Hombres 0 0 1 3 0 0
Mujeres 12 0 6 6 0 0

Desde la Igualdad de Oportunidades, ya llevamos tiempo poniendo en marcha diferentes medidas
encaminadas a conseguir la gestidn igualitaria de las personas que forman parte de nuestra organizacion.

Nuestras medidas actuales en esta materia de igualdad son:

e Acceso al empleoy seleccion de personal. Establecemos el principio de igualdad que garantiza la
igualdad de oportunidades tanto de hombres como de mujeres, realizandose los procesos de
seleccion de manera neutral y objetiva en funcién de las competencias, experiencia y méritos
personales sin que exista tipo alguno de limitacidén o barrera en el acceso de mujeres.

e Mujeres en cargos de responsabilidad. Aparecen mujeres tanto en nuestros érganos de direccion
como en el nivel intermedio con la posicién de “supervision”.

e Condiciones de trabajo. No existe discriminacién salarial entre hombres y mujeres en nuestros
centros. El sueldo esta calculado en funcién de los convenios y normas de aplicacion vigentes, la
experiencia de las personas trabajadoras, sus conocimientos y responsabilidades que establecen
los grupos profesionales para los distintos empleos, asi como el rango salarial que les
corresponde.

e Riesgos laborales, salud integral de la plantilla y prevencién y actuacién frente al acoso.

Disponemos un plan de prevencion de riesgos actualizado para garantizar un ambiente de
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trabajo seguro y saludable, realizamos encuestas de clima laboral y asimismo, disponemos de un
Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de Sexo y su necesaria difusion a la plantilla.

Ordenacion del tiempo. Promovemos la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral para
lo que existen diversas medidas tales como: jornada reducida o excedencia por cuidado de
personas.

Uso del lenguaje e imagenes. Aunque no disponemos de un protocolo oficial si hay unas pautas
a modo de guia para el uso de un lenguaje inclusivo y no discriminatorio, especialmente en la
descripcion de puestos, las ofertas de empleo y otros documentos internos y externos. Esto
demuestra que nuestra organizacion cuidamos cdmo usamos el lenguaje para evitar la aparicion
términos o expresiones sexistas o discriminatorias, procurando utilizar un lenguaje neutro.
Comunicacién. Es un dmbito esencial. Impulsamos la comunicacién interna tanto horizontal,
entre las diferentes areas, como vertical (ascendente y descendente). Para ello, contamos con
sistemas y programas de comunicacion informal directa a través de los responsables y formal, a
través de correo electrénico, newsletter y tablones. Se realizan encuestas de Clima Laboral con
el fin de conocer el nivel de satisfaccion de nuestro personal, para conociendo sus necesidades y
sensaciones, afrontar acciones para cubrir y satisfacer las mismas.

Representatividad. Nuestra situacidon actual nos muestra que las mujeres aparecen en las
diferentes areas y niveles de la organizacidn a excepcion del area de Mantenimiento que estd
masculinizada debido a la escasez de profesionales de sexo femenino en este tipo de
ocupaciones.

Formacion del Personal. Consideramos la formaciéon como una herramienta fundamental para el
desarrollo personal y profesional de nuestro personal. El acceso es igualitario para toda la
plantilla. El proyecto formativo “Creciendo en Equipo-Mejora del clima laboral”, se puso en
marcha a nivel global pasando por todos los centros de la compaiiia con el objetivo de reforzar
las competencias vinculadas al trabajo en equipo.

Actividades de encuentro y reconocimiento de nuestra plantilla, que se organizan

periddicamente a nivel de Grupo e individualmente, tales como: Premios de Reconocimiento

donde se hace participe a la plantilla de la evolucién de la compafiia y en especial de su centroy
se destaca la implicacidn, el trabajo en equipo y la identificacion de valores a través de su trabajo
diario, de aptitudes vinculadas al menos a uno de los valores del Grupo: trabajo en equipo,
diferenciacién, pasién/ vocacién de servicio, innovacién, compromiso social, etc.; Fiestas

infanatiles y concursos en Navidad, potenciando el sentido del Grupo e integrando a las familias

del personal; acciones incluidas en el ACTION PLAN disefiado para motivar e implicar a nuestro
personal de las oficinas centrales, compartiendo mensualmente informaciéon del Grupo, y
adicionalmente se programan reuniones trimestrales entre personal directivo y equipo de las
oficinas centrales, acciones todas ellas encaminadas al fortalecimiento de las bases como grupo
y al fomento del trabajo en equipo. En esta linea se realiza en diciembre una Convencién Anual

donde se presentan el balance del afio que acaba y los objetivos para el afio entrante.
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Programa de formaciéon “Creciendo en Equipo-Mejora del clima laboral”, es un proyecto
formativo que desde el Dpto. de Personas y Cultura Corporativa pusimos en marcha a nivel global
pasando por todos los centros de la compaiia con el objetivo de reforzar las competencias
vinculadas al trabajo en equipo. Haciendo hincapié en ciertos puntos clave como son la confianza
que debemos tener sobre las capacidades del resto, la coordinacion inter-departamental para
trabajar sobre un mismo foco, la complementariedad, a la hora de ayudar resaltando nuestros
puntos fuertes, el compromiso que generamos al tener una meta en comun y sobre todo la
comunicacién para compenetrarnos y apoyarnos mutuamente en las decisiones que tomamos

durante todo el proceso.

Estas politicas en el ejercicio 2024 se han materializado en encuentros como:

el ultimo Team Building en Masqi Enerny House, que nos permitié desconectar del ajetreo diario
y reconectar como equipo, con un equiligrio entre tranquilidad y energia. A través de diversos
retos y actividades colaborativas, aprendimos a valorar las fortalezas individuales y a trabajar
juntos de manera mas efectiva. Cada dinamica estaba disefiada para fomentar la confianza, la
cooperacién y el espiritu de equipo, elementos esenciales para enfrentar los desafios en nuestro
entorno laboral; a Reunion General que tuvo lugar en julio en nuestras Oficinas Centrales

Casaverde.

S Familiasz
Compromiso:
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La Reunion Corporativa General que tuvo lugar en julio en nuestras Oficinas Centrales Casaverde
en Alicante, y sirvio para inagurar las renovadas oficinas, desde donde se gestiona y administra
al Grupo Casaverde. Se contd con la participacion de todos nuestros directores de hospitales,
centros y clinicas ambulatorias a nivel nacional. La jornada estuvo marcada por el trabajo intenso
y la profundizacidn en temas clave para nuestra empresa. Discutimos a fondo sobre nuestra
identidad, nuestros valores y los objetivos que nos hemos planteado para seguir ofreciendo un
servicio de excelencia a nuestros residentes y pacientes. Esta reunion no solo fue un espacio para

la reflexidn, sino también para la innovacion y la planificacion estratégica.
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En septiembre, se celebrd la Convencién de Supervisores y Trabajadores Sociales donde se
reforz6 nuestro compromiso con la excelencia en la atencidn sociosanitaria. En la misma
intervinieron expertos y ponentes especializados, recorddndonos la importancia de no perder de
vista el enfoque humano y cercano en nuestro trabajo diario. Estos momentos de encuentro son

esenciales para fomentar una cultura de trabajo en equipo, donde cada miembro puede aportar

su vision y enriquecer la labor conjunta.

.

Estamos convencidos de que el futuro de la atencidn pasa por la colaboracion, el aprendizaje constante y

el trabajo en equipo.

En Grupo Casaverde apostamos por la innovacidn, la modernidad y la calidad, por lo que siempre estamos
en constante cambio y renovacién, asegurandonos de que cada transformacion aporte un valor afiadido
al grupo. Un ejemplo lo podemos ver en nuestras renovadas oficinas centrales, donde hemos redefinido
los espacios e incluso los nombres, su estética, las dindmicas de trabajo, creando como un hilo conductor
entre quiénes somos y como lo hacemos. Ademds las mismas se han disefiado buscando que sean
respetuosas con el medio ambiente apostando por la eficiencia energética y las buenas practicas, asi como
también con una politica de papel cero. Por otro lado, también quieren ser unas oficinas healthy donde
siempre podremos encontrar unos snacks saludables en la cantina, o donde permitiremos un horario
flexible para aquellos que deseen realizar actividades deportivas o ir al gimnasio para mantenerse en

forma.
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Uno de los puntos centrales fue nuestro compromiso inquebrantable con la calidad del servicio. Dentro
de los sectores a los que nos dedicamos, es crucial mantenernos a la vanguardia y ser lideres en la

atencion.

Todo ello con el firme propésito de seguir ofreciendo el mejor servicio a nuestros residentes y pacientes
y de ser los lideres en el mercado espafiol en rehabilitacién neurolégica y en el cuidado, bienestar y

atencién de personas en situacion de dependencia.
Estas politicas en el ejercicio 2023 se materializaron en encuentros como:

e La Il Convenciéon de Supervision del Grupo Casaverde, realizada en mayo, donde se
compartieron, experiencias y estrategias de mejora para los centros y hospitales, que ayudan a
poner foco en la importancia de la mejora continua y otorgan un servicio de calidad basado en

la humanizacién.

e En ese mismo mes, un grupo de hijos de trabajadores del Grupo Casaverde, de edades

comprendidas entre 3 y 12 afos, participd en Méstoles, en la “VI Carrera Solidaria Infantil contra

las Enfermedades Raras” de la Asociacidon Solidaridad con Nuestros Nifios, bajo el lema “Yo corro

por ti”, en que un nifio corre por otro que no puede. Esta Asociacién se encarga de dar visibilidad,
apoyar y ayudar a nifios con algun tipo de discapacidad, ya sea fisica o neuronal, a través de

eventos solidarios.
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AYUNTAMIENTS DE

Estas acciones nos permiten afirmar que se dispone de canales de comunicacion internos (horizontal,
ascendente y descendente) que nos ayudan a concienciar y fomentar la participacién de la plantilla en las

politicas de igualdad del Grupo.

Dentro del Plan de Igualdad, se promueve la realizacion de acciones formativas para implementar los

valores del Grupo, actuando sobre las comisiones de igualdad.

El Grupo fomenta y promueve una politica de condiciones respetuosas con la diversidad en todo su
conjunto, apoyandose en una politica de neutralidad corporativa. Como ejemplo, del total de la plantilla
del Grupo, en torno a un 85% son mujeres, al igual que en el ejercicio anterior, y en los cargos directivos,
si bien tanto el presidente como el director general son hombres, y las mujeres han disminuido su
participacion en relacidn al porcentaje del afio anterior, esto es una situacién coyuntural, ya que el
objetivo es que mujeres vayan ocupando puestos de responsabilidad, hasta situarse en paridad con los

hombres a nivel de directores y responsables de centros.

Ademds, el Grupo tiene instaurado un mecanismo que permite transmitir al personal las quejas y las
felicitaciones. El Grupo también tiene un protocolo de actuacidn en caso de acoso sexual, o por razén de

sexo, garantizando siempre los derechos de las victimas.

Dentro del Grupo, se promueve la diversidad, estableciendo medidas contra todo tipo de discriminacién,
tratando siempre de aplicar el principio de igualdad de trato, oportunidades en todos sus ambitos,
erradicando discriminaciones por razén de sexo, orientacidn sexual, estado civil, discapacidad, edad, raza,

afiliacién politica, religion, o cualquier otra.

El Grupo Casaverde tiene firmado un acuerdo de colaboracion con la Asociacidn de Ocio de Discapacitados
Intelectuales, AODI, cuya mision mejorar la calidad de vida y lograr la plena integracién del colectivo de

personas con diversidad funcional y sus familias mediante:



e Apoyo a mas de 180 familias.
e Talleres de formacién orientados y vinculados a nuestras lineas de servicios.

e Descuentos especiales en nuestra clinica de Alicante.

Asimismo, la Fundacion Adecco y Grupo Casaverde vienen colaborando con el objetivo comun de integrar

laboralmente a colectivos en Riesgo de Exclusion Social:

e Personas con discapacidad.

e Personas de + 45 afios.

e Parados de larga duracidn.

e Personas en riesgo de exclusion social.

e Personas con responsabilidades familiares no compartidas, personas victimas de violencia de

género/domeéstica.

Fundacion Adecco y Grupo Casaverde firmaron en 2021 un acuerdo de cara a la integracion laboral, para
colaborar e impulsar la insercidn laboral de personas en riesgo de exclusion social, y el desarrollo

profesional de aquellas personas en situacion de vulnerabilidad.

Ambas organizaciones abrieron una alianza de colaboracion en la que se fomenten los cambios necesarios
para promover la diversidad social, con el objetivo de que las personas con diversidad funcional puedan

integrarse facilmente en el mercado laboral.

Siguiendo con nuestros valores y nuestras acciones de Responsabilidad Social Corporativa creemos que la

esencia de Casaverde son las personas.

La técnica del speed networking consiste en encuentros bilaterales sucesivos en los que cada participante
conversa en un periodo de tiempo limitado con un interlocutor. En el desarrollo de los itinerarios de
acompafamiento al empleo de las personas beneficiarias de la Fundacion Adecco, la preparacion para la
superacion de las entrevistas de trabajo es clave para el aumento de empleabilidad y acercamiento al
mercado laboral. Es por ello que quisimos participar realizando simulacros de entrevistas de seleccion

consecutivas con una duracion maxima de 8 minutos.

Consideramos que en esta accion el beneficio es mutuo ya que, por un lado, ayuda a los candidatos/as a
mejorar su empleabilidad de cara a una incorporacion al mercado laboral, y por otro, nos permite conocer

y dar la oportunidad de trabajar en nuestros centros a personas con certificado de discapacidad.

El speed networking es una iniciativa de la Fundacion Adecco con el fin de potenciar la insercidon laboral
de personas en situacion de desempleo, no solo es una oportunidad para establecer contactos
profesionales, sino también una ventana a la resiliencia, trabajar desde la cercania y profesionalidad el
potencial que existe en cada individuo, sin importar sus circunstancias. Desde Grupo Casaverde estamos

encantados de participar y colaborar en estas acciones en las que se promueve la inclusién y la igualdad
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de oportunidades en el ambito laboral, siempre con el objetivo de seguir avanzando hacia un mundo mas

equitativo y con mas oportunidades.

~

S |

e,

asistenzia

Dentro de la preocupacion del Grupo Casaverde por su personal, se ha llevado a cabo la firma de un

acuerdo con la Clinica Ribera Ciudad Quesada para que todos nuestros profesionales obtengan un 10% de

descuento en los servicios de la Clinica Ribera.

Ademas, se han consensuado las primeras consultas gratuitas en ciertas unidades.

La principal prioridad del Grupo Casaverde radica en salvaguardar la salud, bienestar y desarrollo integral
de las personas que conforman nuestra gran familia. Es parte fundamental de la misiéon corporativa
garantizar un ambiente laboral propicio para el crecimiento personal y profesional de cada integrante de
nuestro equipo y como empresa consciente y comprometida con el cuidado integral de las personas, se
realizan esfuerzos por implementar acciones concretas que promuevan la salud fisica, emocional y social

de todo el equipo Casaverde.

Casaverde es un Grupo conformado por individuos que cuidan de individuos, lo que implica una
dedicacidn excepcional hacia la satisfaccion y el bienestar de su equipo humano, lo que implica el tener
que trabajar arduamente en la busqueda constante de oportunidades que mejoren la calidad de vida

laboral de quienes dia a dia contribuyen al crecimiento y éxito del Grupo.

En definitiva, se pretende consolidar un entorno laboral en el que cada empleado se sienta valorado,
respaldado y motivado, fomentando asi una cultura empresarial que priorice el cuidado y desarrollo
integral del talento humano generando de esta manera un impacto positivo en la vida personal y

profesional de los integrantes del Grupo.
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c) Contratacion.

A lo largo del afio 2024 el Grupo Casaverde gestiond y entrevisté a mas de 90 candidatos/as debido a la
apertura del nuevo Centro Casaverde de Elche (35 en el ejercicio anterior), con el objetivo de poder
ubicarlos en las vacantes que se presentaban en nuestros centros, 70 candidatos fueron seleccionados
(17 en el ejercicio anterior) y durante diferentes periodos formaron parte de nuestros centros. Se
consolidaron perfiles en nuestros Centros de Alicante y Valladolid en el ejercicio 2024 y en nuestros

Centros de Madrid, Extremadura y Alicante, en el ejercicio anterior.

En este sentido, el Grupo cuenta en el ejercicio 2024 con un nimero medio de 16 trabajadores con
discapacidad mayor o igual al 33%, (15 en el ejercicio anterior). La mayor parte son puestos no cualificados

(auxiliares, limpieza, cocina o servicios generales).

oM MGA  Hom  on BT o

Aux. Enfermeria 3,47 - 1 - 0,97 -
Aynte. Oficios Varios - - 1,67 - - -
Cocinera - - 0,82 - - -

Limpieza 0,33 - 2,91 - - -

Lavanderia 0,43 - - - - -
Aux. Mantenimiento 0,73 - - - - -

Técnico Laboral 0,94 - - - - ;

Aux. Administrativo - - 0,20 - - -
DUE 2,04 - - - - -
Terapeuta Ocupacional - - - 0,08 - -
Médico 0,19 - - - - 0,38
Total 8,13 - 6,60 0,08 0,97 0,38

d) Politica de retribucion.

Como ya hemos comentado, el personal es el principal activo con el que cuenta el Grupo, y su cuidado
una de nuestras principales preocupaciones. En este sentido la politica retributiva, como medio para
incentivar y premiar el esfuerzo del colectivo, o individual, reconoce a través de compartir parte de los
beneficios, por cumplimiento de objetivos. En este sentido, el personal directivo y sus adjuntos tienen

fijado un plus anual por cumplimiento de objetivos.
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El administrador Unico, percibié en el ejercicio 2024 de sociedades del Grupo, unos ingresos brutos de
161.125,52 euros brutos (149.993,00 euros brutos en el ejercicio anterior) por su cargo y trabajo. En el
caso del gerente los honorarios devengados, en el ejercicio 2024 ascendieron a 194.000,00 euros brutos

(142.000,00 euros brutos en el ejercicio anterior).

Con respecto a la brecha salarial de género es el porcentaje resultante de la diferencia entre el salario de

los hombres y las mujeres, dividida entre el salario de los hombres. La formula es la siguiente:

Diferencia Salarial

Retribucién hombres — Retribucién mujeres

Retribucidn hombre

El resultado se expresa como porcentaje, y tiene la siguiente interpretacion:

>0%. Significa que las mujeres cobran menos que los hombres.
<0% que las mujeres cobran mas que los hombres.

= 0% Significa que las mujeres cobran igual que los hombres.

En base al informe de brecha de 2024, se deriva el siguiente cuadro resumen que recoge la cifra de sueldos

medios anuales:

% diferencia

Hombre (brecha)

Administracion 14.966,96 15.126,09 1,05%
Directivos 37.631,39 37.332,11 -0,80%

Equipo asistencial 18.226,39 15.293,08 -19,18%
Técnico 21.234,60 22.814,61 6,93%

Otros 14.362,13 14.057,96 -2,16%

Como se puede observar no se incurre en una desviacién de brecha salarial superior al 25% en ninguno

de los casos, por lo que no es necesario adoptar medidas correctoras.

Como conclusidn, las politicas retributivas siguen el principio de igualdad, retribuyendo al personal segin
la categoria, las funciones y responsabilidades que desarrolla, no existiendo diferencias por cuestiones de

género en este ambito.
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e) Formacion continua.

La implicacion y calidad de nuestro personal responde a la decidida apuesta del Grupo por una formacion
continua, dedicando a ello tanto activos personales como econdmicos. Ademas, desde el minuto uno se

quiere y necesita que los trabajadores y trabajadoras, entiendan y conozcan el negocio.

Con la formacidén se favorece la potenciacidn de los puntos fuertes de las personas, la asimilacién y
asentamiento, favoreciendo el desarrollo no solo de la plantilla, sino un crecimiento sostenido del Grupo

presente y futuro.

La implementacion de las politicas de formacidn se realiza transversalmente para todos los trabajadores
y trabajadoras y en funcion de las actividades que van a desarrollar, y durante toda su permanencia en el

Grupo.

En este sentido, y dependiendo de la responsabilidad del puesto, se imparte diferente formacién, no

permitiendo, en su caso, la incorporacidn a su destino, hasta no tener la formacién adecuada.

En un primer momento las nuevas incorporaciones reciben formacién en Prevenciéon de Riesgos
Laborales, adaptada a su puesto de trabajo. La crisis del COVID-19, reforzé aspectos en la formacién en
materia de seguridad, consoliddandose medidas y métodos de proteccidén higiene, desinfeccidon de la
plantilla, instalaciones y materiales. Con ello se ha querido garantizar la salud y seguridad tanto del Socio

como nuestras empleadas y empleados.

Desde el primer momento de la incorporacion del empleada o empleado, se le asigna por parte del
personal encargado, una tutora o tutor, con suficiente antigliedad, conocedora de nuestro modelo de

Iu

trabajo, que se encarga de que una vez finalizado el “entrenamiento”, el nuevo personal, disponga de las

herramientas y conocimientos suficientes para desarrollar correctamente su rutina diaria.

Como ya hemos comentado, el Grupo siempre esta en un proceso de mejora y progreso, tanto para lograr
una mayor productividad, como para mejora las condiciones laborales, por lo que los cambios que se
producen en nuestro modelo de funcionamiento, a veces conllevan cambios en los puestos de trabajo,
para los que se prevé formacidn para adaptarse a estos cambios, siempre en con el fin de dar un mejor

servicio al Paciente.

Dado que nuestro entorno cada vez esta mas digitalizado, se ponen a disposicion de la plantilla, en funcion
de su trabajo, las necesarias herramientas informaticas, recibiendo cursos de formacion externa o interna,
para facilitar e implementar el uso de las mismas, lo que repercute en una mejora de la productividad y
los reportes de informacién al Socio. Esto también se ve reflejado en la incorporacién de las
videoconferencias, como via tanto para dar cursos de formacion como para facilitar la realizacion de
reuniones de trabajo, evitando desplazamientos con el consiguiente ahorro econdmico y facilitando la

conciliacion.
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En ninglin momento se descuida la formacién de las futuras directivas y directivos del Grupo, que reciben
una formacién especifica, que les permite no solo conocer las caracteristicas de su nuevo puesto, si no
conocer al Grupo con el que tendra que trabajar y liderar en su nuevo trabajo, asi como tener una visién

total del Grupo.

Dentro del Grupo la comunicacion tanto a nivel directivo como de plantilla, es fundamental, para que en
todo momento conozcan la situacién en la que se encuentra el Grupo, estando puntualmente informados,

dentro del compromiso mantenido por todas las partes.

La formacién impartida durante el ejercicio actual y el anterior, se dio principalmente en IGM y HCCM,
donde se concentra mayoritariamente el personal del Grupo, habiendo recibido la misma un mayor
numero de mujeres, por las caracteristicas propias del Grupo, donde la mayor parte de su personal es

femenino. Los temas tratados en los mismo abarcan tanto aspectos de formacion técnica, de calidad, etc.

El desarrollo de los planes formativos nos muestra que tanto hombres como mujeres participan en las
diferentes acciones formativas y no existe ningun tipo de obstaculo desde una perspectiva de género para

acceder a formaciones y actuaciones que permitan el desarrollo personal y profesional.

Un resumen sobre los cursos y horas de formacidn llevadas a cabo en el ejercicio se incluye a continuacion:

Centro Nombre del curso Modalidad Horas Asistentes
Centro
Casaverde ADOS-2 Telepresencial 22,5 1
Almoradi

Modelo de Atencidn
Varios centros  Centrado en la Familia en Online 100 6
Atencion Temprana

Varios Centros  Seguridad Alimentaria Presencial 4 241
Varios centros  Psicologia Pericial Telepresencial 15 3
‘Centro
Casaverde ADI-R Telepresencial 21 1
Almoradi

Manejo de disfagia en
centros sociosanitarios

Manejo del paciente con
Varios centros  alteraciones de conducta Telepresencial 4 59
por dafo cerebral

DEMENCIAS Alteraciones
en manejo de conductas

Sensibilizacion en Acoso
Varios centros  Laboral / Acoso por sexo o Presencial 2,5 214
LGTBI / Igualdad



Cuidado con medidas
Varios centros  alternativas a las Presencial 5 82
sujeciones

Centro . -
Primeros Auxilios en .
Casaverde . o Presencial 4 13
. paciente pediatrico
Almoradi

Legionella Operaciones

Varios centros Online 10 14
____________________ MeNOreS
Varios centros  Criterio start - stop Telepresencial 6 30
Todos los Manejo del estrés en el .
) Telepresencial 4 91
centros entorno laboral
Centro
Casaverde Villa Conducta desafiante .
. / Presencial 5 21
de Catral- Sexualidad
L
Todos los . . . .
Inteligencia Emocional Presencial 5 23
centros
Tratamiento
Varios centros  farmacoldgico en Telepresencial 6 40
demencias
Varios centros  Psicologia Pericial Telepresencial 3 6
Todos los Productividad y gestion .
. Ve Telepresencial 4 18
centros del tiempo
”””””””””” Acoso laboral y conductas
desafiantes de parte de los .
SAD . P Presencial 2,5 7
pacientes al personal
____________________ auxiliar
Todos los Comunicacién .
o Y Telepresencial 4 12
centros negociacion

Los datos de formacidn en el ejercicio anterior:

Centro Nombre del curso Modalidad Horas Asistentes

Rehabilitacidon Respiratoria

Varios centros . Online 15 30
____________________ Paciente DCA
Varios centros  Método Perfetti Presencial HCE 16 25
”””””””””” Prestacién de primeros
Varios centros  auxilios en situaciones de Presencial 4 20
____________________ urgencia
Tratamiento logopedico
Varios centros  de la disfagia neurogena Online 100 8
en el adulto
. Alteraciones en manejo de .
Varios centros ) Presencial 5 20

conductas



Fisioterapia Respiratoria
Pediatrica

Evaluacion e intervencion
logopedica en TEA

Cuidado con medidas
Varios centros  alternativas a las Presencial 25 70
sujeciones

Prestacion de primeros
auxilios en situaciones de
urgencia en el centro
____________________ residencial Mayores IGM_____ .
Prestacién de primeros
auxilios en situaciones de
Varios centros  urgencia en el centro Presencial 4 20
residencial Mayores
MADRID

Alteraciones en manejo de

Varios centros Presencial 5 20
conductas Mayores IGM
centro Alteraciones en manejo de
Casaverde ) Presencial 5 20
conductas Integra
L
Alteraciones en manejo de
Varios centros  conductas Mayores Presencial 5 20
____________________ MADRID
Todos los . . .
Escuela de Liderazgo Online / Presencial 19 25
CeMNOS
Todos los . . .
Creciendo en Equipo Presencial 4 20
centros

Comunicacién y Gestidn
Varios centros  de Conflictos desde la Online / Presencial 5 30
psicologia positiva

Todos los SEGURIDAD ALIMENTARIA Presencial 4 20
centros

Todos los coviD Online 4 30
centros

Oficinas Curso Dlrecc.lon'de Online 300 )
Centrales Centros Sanitarios

f) Promocion interna.

En el Grupo, se apuesta decididamente por el desarrollo profesional de las trabajadoras y trabajadores
dentro del mismo, por lo que gradualmente, aquellas personas que retinen los requisitos necesarios, son
incorporados a direccion una vez que tienen la formacion tanto tedrica como practica necesaria para el

puesto, facilitindose la promocidn interna.



El Grupo estd apostando por la implementacion de la igualdad de puestos directivos siendo actualmente

el porcentaje de mujeres y hombres a nivel de directores y responsables de oficinas muy igualado.

El Grupo dispone de un Protocolo de Acoso Sexual y por Razéon de Sexo, siendo el departamento de

Personas & Cultura Corporativa, el encargado de difundir a toda la plantilla el mismo; la direccidn de cada
centro, a través de diversas acciones que hemos comentado, esta en continuo contacto y tienen
informacion directa del clima laboral para detectar posibles situaciones de acoso. El personal directivo ha
recibido un curso de Prevencion del Acoso Sexual y de Acoso por Razén de Sexo, habiéndose nombrado
unas personas de referencia, que cuentan con la formacién y aptitudes necesarias para dar apoyo a las
victimas en este proceso. Por otro lado, se hacen encuestas en relacion con este tema cuyos resultados
nos indican que un alto porcentaje de la plantilla sabria qué hacer. Intentaremos dar respuesta a ese

porcentaje que no responde satisfactoriamente.

g) Seguridad y salud en el trabajo.

El Grupo se involucra de forma global en la formacion de en prevencion de todas sus trabajadores y
trabajadoras, teniendo siempre en mente los cambios que se ocasiones en los puestos, para realizar las

adaptaciones necesarias que garanticen la seguridad ante los cambios.

El Grupo tiene contratados como servicios externos de prevencion a Quirdn prevencion, S.L. para
Casaverde Centro de Rehabilitacién Neurolégico de Extremadura, S.L., y para el resto del Grupo a MAS
prevencién, servicio de prevencion, S.L.U., que han realizado también sus aportaciones dentro de la
definicion de las estrategias para vigilar y mejorar la formacidn, desarrollo y prescripcidn de criterios en
estos dmbitos. Durante el ejercicio se han impartido 408 horas en cursos relacionados con la seguridad y

salud en el trabajo.

No solo estamos hablando de la plantilla del Grupo, también se trata de que las instalaciones y servicios,
donde la accidén preventiva se integra en todos los procesos, haciendo nuestros servicios mas eficientes,

comodos, accesibles y seguros para el Paciente.

El Grupo, intenta dotar los diferentes puestos de trabajo, de la mayor seguridad y recursos ergondmicos
posibles, siendo este uno de los puntos donde se centran sus esfuerzos por cuidar de la salud y seguridad
laboral de su plantilla. Esto se tiene siempre en mente a la hora de implementar cambios o realizar nuevas
actividades o dreas de negocio. La seguridad también abarca a las actividades desarrolladas fuera de las

instalaciones del Grupo o desplazamientos.

Dentro de la labor en esta area desarrollada por las empresas que componen el Grupo, se intenta
concienciar de forma continua a todo el personal para que sepan actuar evitando actuaciones inseguras,

previniendo situaciones de peligro y actuando en situaciones de emergencia.
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Como ejemplos de actividades dentro de la prevencién de riesgos laborales (PRL), toda persona que se
incorpora al Grupo en Residencias Geridtricas, Centros de Dia y Servicios Sociales, realiza un curso a
distancia de 10 horas de PRL; en caso de embarazo, se produce la baja por IT como riesgo en el embarazo
a la semana que determina prevencién, para cada categoria; todo el personal viste un uniforme,
estableciéndose diferentes colores para su identificacion, en caso necesario se facilitan uniformes
adaptados para las embarazadas; de forma continua se emiten recomendaciones y soporte en nuestros

canales de comunicacion.

Todas estas medidas y actuaciones, tratan de mantener e incrementar la cultura del Grupo en materia de

prevencion, donde después del Paciente, se situan las trabajadoras y trabajadores como objetivo.

Ante la pandemia, el Grupo aplicé rapidamente los protocolos basados en las indicaciones del Ministerio
de Sanidad, planes de prevencion y de contingencia, aplicando todas las medidas posibles para tratar de
reforzar y proteger la salud y seguridad de todo nuestro personal. Como sector directamente afectado,
tuvimos que continuar nuestro trabajo tratando de garantizar la proteccion de la salud y la seguridad de
nuestras empleadas y empleados. Muchas de estas medidas se han mantenido, ya que entendemos que

contribuyen a la proteccion de nuestra plantilla y nuestros pacientes.

Ademas de lo comentado, dentro del drea de prevencién se analiza y vigila la salud de forma periddica,
estudiando las enfermedades profesionales, los accidentes de trabajo, sus causas, y haciendo diversos

estudios sobre esta materia e intentando aplicar medidas que corrijan y disminuyan los riesgos.

El n2 de accidentes laborales por empresa en 2024 y 2023 y las horas que supusieron se exponen en el

siguiente cuadro:

Baja por accidente laboral 2024 (leves) Hombre Mujer Total
Instituto Geriatrico del Mediterraneo, S.L.U. 2 37 39
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. 2 35 37
Centro Casaverde Elche, S.L. 0 2 2
Centro de Rehabilitacion Neuroldgico de

. , 0 5 5
Castilla Ledn, S.L.
Casaverde Centro de Rehabilitacién 1 12 13
Neurolégico de Extremadura, S.L.

Total 5 91 96
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Baja por accidente laboral 2023 (leves) Hombre Mujer Total

Instituto Geriatrico del Mediterraneo, S.L.U. 2 43 45
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. 1 11 12
Centro Casaverde Elche, S.L. 0 0 0

Centro de Rehabilitacion Neuroldgico de

Castilla Ledn, S.L. 0 0 0
Casaverde Centro de Rehabilitacién 5 7 12
Neurolégico de Extremadura, S.L.

Total 8 61 69

El mayor nimero de bajas, en ambos ejercicios, se centra en las sociedades donde hay mayor nimero de

trabajadores, y en las mujeres, dado su peso en la plantilla global.

En comparacién con el ejercicio anterior, se ha producido un incremento de las bajas, siendo su incidencia
mayor en las mujeres, en consonacia con el incremento y caracteristicas de la plantilla. El mayor nimero
se concentra en la sociedad que posee mayor plantilla, Ilamando la atencién el incremento en HCCM, si
bien las bajas fueron por accidentes laborales leves, se tendran en cuenta a la hora de analizar y poner

medidas para su reduccion.

Bajas por accidente laboral 2024 (leves) 2024 2023 %
Instituto Geriatrico del Mediterraneo, S.L.U. 39 45 -13%
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. 37 12 208%
Centro Casaverde Elche, S.L. 2 0 0
Centro de Rehabilitacion Neuroldgico de Castilla

. 5 0 0
Ledn, S.L.
Casaverde Centro de Rehabilitacion Neurolégico de 13 12 8%
Extremadura, S.L.

Total 96 69

En Alga Promociones Urbanisticas, S.A. no hubo accidentes laborales en el ejercicio actual ni en el anterior.
En el 2024, se produjo un incremento de bajas por accidente en HCCM, y estamos adoptando las medidas

necesarias, para dismuir esta siniestralidad.

En relacién con las bajas por enfermedad comuin que se produjeron en el ejercicio 2024 y 2023, se

adjuntan cuadros con esta informacién desglosada por género y dias por este motivo:
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Bajas por enfermedad comun 2024 Dias Hombres Mujeres

Alicante 18.294 27 298
Madrid 11.628 16 235
Castillay Ledn 1.210 2 58
Extremadura 2.806 8 68
Total 33.938 53 659
Bajas por enfermedad comun 2023 Dias Hombres Mujeres
Alicante 12.274 21 197
Madrid 9.444 20 130
Castillay Ledn 7 0 3
Extremadura 3.188 5 33
Total 24.913 46 363

No hubo enfermedades profesionales, ni fallecimientos en el 2024, ni 2023.

Como se puede observar, las bajas se concentran en las mujeres y en Alicante y Madrid, lo que es acorde
con los datos de plantilla por género y empresas del grupo. Se ha incrementado tanto el numero de horas

como las bajas, acorde con el incremento de plantilla experimentado en el ejercicio.
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5. Derechos humanos y lucha contra la corrupcion y el soborno.

El Grupo cumple los requerimientos exigidos por la legislacion vigente en materia de Derechos Humanos,
recibiendo la plantilla formacién al respecto, con los objetivos especificos de mejorar la igualdad de
género, combatir la discriminacion racial y promover los derechos laborales. En el ejercicio 2024, se tiene

previsto una revisién de los mismos, dentro de nuestra politica de continua actualizacidn.

En relacién a la lucha contra la corrupcion, el Grupo estd comprometido con el cumplimiento de las
normas y con el respeto por las personas, y con un comportamiento ético en el desarrollo de su actividad

empresarial, con el objetivo de reducir y prevenir la corrupcion en todas las areas.

Con este fin, se promociona en todas las areas la cultura de cumplimiento, a través de un modelo de ética

e integridad y de lucha contra la corrupcion y otras conductas ilicitas.

Uno de nuestros objetivos es incrementar la transparencia en los procesos administrativos, fortaleciendo
los mecanismos de control y promoviendo la participacidon ciudadana y la denuncia de actos de
corrupcién. Perseguimos lograr que todos los componentes de nuestra plantilla ejerzan sus funciones con
responsabilidad, diligencia y transparencia, asegurando un adecuado sistema de control que permita

prevenir y detectar riesgos de cumplimiento.

En cuanto a los temas de corrupcion y soborno, en el Grupo se aborda estos temas directamente, estando

muy implicado en la prevencion y, en su caso, deteccidn de los mismos.

Se ha trabajado y se sigue trabajando en impulsar medidas para la lucha contra la corrupcién y el soborno.
En el ejercicio se han revisado y actualizado diversos procedimientos internos, incluyendo el Cédigo Etico,
los protocolos de actuacion en materia de proteccion de datos y las politicas anticorrupcién y de conflictos
de interés. Estas actualizaciones se han comunicado a las areas correspondientes para su adecuada

implementacion.

Todas estas medidas tienen en cuenta aspectos como el conflicto de intereses, actividades politicas,
regalos e invitaciones en las relaciones con los socios y las relaciones comerciales del Grupo, corrupciény
lucha contra el blanqueo de dinero. Y en este contexto, y para prevenir estas situaciones se adoptan
medidas para evitar conductas por parte de las empleadas/os y directivas/os que puedan suponer actos

de corrupcién entre particulares y soborno con miembros de las Administraciones Publicas.
Entre las medidas implantadas sefialamos siguientes:

e Estd prohibido ofrecer o aceptar cualquier ventaja o beneficio econdmico de cualquier indole
tanto entre particulares como con los funcionarios publicos o cualquier persona que ejerza una

actividad publica (se exceptiian promociones o regalos con bajo valor econémico).
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e Siempre se debe actuar con responsabilidad, de forma imparcial, con transparencia, con total
dedicacion a los fines sociales y evitar participar en actividades o situaciones que entren en
conflicto con sus funciones.

e Todas las relaciones con las Administraciones Publicas deben fundarse en un objeto real y licito,
evitando conflictos de intereses directos o con personas fisicas o juridicas vinculadas.

e El Grupo no hace ninguna aportacion a partidos politicos, respetando el derecho personal a
participar en actividades politicas, dejando siempre claro que no se representa al Grupo.

e Se debe conservar documentacidn soporte apropiada, necesaria y suficiente en relacién con los
registros contables del Grupo, la cual esté disponible para su consulta de forma agil y rapida y

conservada adecuadamente.

No se han detectado casos de corrupcion, ni soborno, ni de discriminacion o vulneracion de los Derechos
Humanos, durante este ejercicio, ni en ejercicios anteriores. El Canal Etico ha continuado operando de
forma segura y confidencial, garantizando la trazabilidad y correcta gestion de las comunicaciones
recibidas. Se han analizado las incidencias reportadas y, cuando ha sido necesario, se han implementado

medidas correctoras y de mejora.

El Grupo dispone desde hace afios de un Protocolo de Plan de Prevencion de Delitos (Compliance penal)
en la empresa del Grupo Hospitales y centros Casaverde Madrid, S.L., el cual se aplica de forma tacita al
resto del Grupo. En dicho protocolo y en los anexos al mismo, se describe detalladamente tanto el
compromiso asumido como la identificacion de las conductas ilegales, las politicas de actuacién, y
controles implementados, los 6rganos de gestion y seguimientos, su composicién facultades vy
responsabilidades. En este ejercicio, se han revisado los cambios legislativos y regulatorios aplicables al
sector sanitario y sociosanitario, incorporando los ajustes necesarios en las politicas internas para
garantizar el adecuado cumplimiento. Entre ellos, destacan las actualizaciones en materia de proteccién
de datos, prevencién de riesgos penales y normativa laboral. Durante el ejercicio no se produjeron

modificaciones resefiables.

En los anexos al mismo se incluyen:

Anexo |: se actualizé el mapa de riesgos de cumplimiento, identificando y valorando los riesgos
emergentes asociados a la actividad asistencial, la gestion de datos sensibles y la relacidn con terceros.
Asimismo, se reforzaron los controles internos para mitigar aquellos riesgos catalogados como
significativos.se define el mapa de riesgos identificando los posibles riesgos, la probabilidad de que

ocurran y las medidas adoptadas para su prevencion y deteccidn, etc.

Anexo ll: recoge el Codigo de Conducta Empresarial, cuyo objeto es recoger las pautas basicas o principios
generales que deben regir y aplicarse en las actuaciones de los integrantes de la plantilla en el desempefio

de sus funciones y en sus relaciones profesionales.
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Se desea con ello reafirmar nuestro compromiso en todos los ambitos que aqui se tratan, sefialando
algunas ideas que nos ayuden a trabajar mejor, a fortalecer nuestra reputacion y prestar un mejor servicio
a todos/as. Este documento es de obligado cumplimiento y se aplicara el principio de diligencia debida
para la prevencion, deteccion y resolucién de conductas o practicas contrarias a lo establecido en el
mismo. Las normas que contiene son de cardcter complementario y subsidiario respecto de las

disposiciones legales que en cada caso resulten de aplicacién.

Los principios basicos de actuacion del Cédigo pretenden promover y en el que se pretende profundizar

de forma particular son:

e Laintegridad de su personal de Direccién y empleados.
e La profesionalidad en la relacion con clientes, colaboradores, partners, empresas externas, etc.
e Elrespeto entrey alos empleados.

e La correcta relacion con las Administraciones Publicas.

Se promueve entre los integrantes de la plantilla el comportamiento integro, acorde con los principios
éticos de lealtad y buena fe, que emanan de la rectitud, de la honestidad y el respeto profesional, y se
manifiestan en las siguientes particularidades: lealtad, cumplimiento de la Ley, confidencialidad, respeto,
igualdad de oportunidades, normas de conducta de los empleados y colaboradores con el Grupo, con los
miembros y la sociedad en general, con los proveedores de bienes y servicios, del Grupo con la
Administracién Publica y sus integrantes. Durante el periodo, se contindan impartido formaciones
orientadas a fortalecer la cultura de cumplimiento dentro del Grupo, con especial atencion a la proteccién
de datos, conducta ética y buenas practicas empresariales. Se refuerza permanentemente la

comunicacién interna mediante recordatorios y materiales informativos.

Anexo lll: en el mismo se incluye la politica de proveedores de Hospitales y Centros Casaverde Madrid,
S.L. que como hemos comentado es extrapolable tacitamente al resto de empresas del Grupo, estamos
preparando su desarrollo y aprobacidn por el érgano pertinente, para el Grupo en general. El objeto de
este cddigo es garantizar que el proveedor o colaborador ejerce su actividad de acuerdo con nuestro

Cédigo General de Conducta.

El proveedor o colaborador debe cumplir con la legislacion aplicable, evitando cualquier conducta que,
aun sin violar la ley, pueda perjudicar nuestra reputacion y producir consecuencias adversas en su

entorno.

El cumplimiento de este cédigo no exime del cumplimiento de cualquier otra ley o regulacién local,

nacional o internacional que sea de aplicacion.
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Todo proveedor o colaborador debera:

e Respetar los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y las convenciones
que la desarrollan, asi como las recomendaciones de la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) en el desempefio de sus actividades.

e Mantener en todo momento un comportamiento ético que le permita establecer relaciones
legitimas y productivas con sus propios proveedores y empresas con las que tengan relaciones
contractuales.

e Actuar con honradez e integridad en todos sus contratos y relaciones comerciales con entidades
publicas o privadas en cualquier pais. De forma mas especifica en sus relaciones con particulares
privados o con funcionarios y Administraciones Publicas nacionales y de organizaciones
internacionales, el proveedor deberd comportarse de tal modo que no induzcan a los anteriores
sujetos a violar sus deberes de imparcialidad o cualquier precepto legal.

e Realizar sus actividades de manera que minimicen los impactos medioambientales negativos,
conforme a la legislacion vigente. También deberan trabajar por conseguir el mas alto nivel de
seguridad en sus instalaciones, productos y servicios, prestando especial atencidn a la proteccion
de sus empleados, clientes, contratistas, asi como al entorno local. Cuando las actividades se
realizan en nuestras instalaciones el proveedor deberd conocer y cumplir con las normas de
salud, seguridad y medio ambiente del Grupo.

e En su relacion con terceros, utilizar siempre informacién fidedigna, veraz, completa y
comprensible sobre las actividades y productos o servicios ofrecidos por nosotros, debiendo ser
especialmente cuidadoso si su empresa estd relacionada con la publicidad o con Ia
comercializacidn de dichos servicios, respetando siempre los principios y las normas que deben
regir la actividad sanitaria.

e Respetar los principios de confidencialidad sobre aquella informacién a la que accede como

consecuencia de su relacidon contractual con nosotros.

Se llevan a cabo auditorias internas de cumplimiento, cuyos resultados permiten identificar areas de
mejora y reforzar determinados controles. En aquellos casos en los que se han detectado desviaciones,

se han implementado planes de accion especificos.

Como parte de la mejora continua, se ha definido un plan de accién que incluye la actualizacion progresiva
de politicas, la ampliacion de la formacion en materias clave y la revision periddica de los riesgos de
cumplimiento. Asimismo, se continuara promoviendo la cultura ética y de transparencia en toda la

organizacion.

La crisis sanitaria, con el lamentable incremento de fallecimientos en residencias, hizo que se revisasen
los riesgos de naturaleza juridico penal del Grupo; concretamente se interpretd un incremento de los

riesgos penales en cuanto a delito contra salud publica y delito contra los derechos de los trabajadores.
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Por ello se implementaron medidas, que se han actualizado en funcién de la evolucidn de la crisis sanitaria

y de la normativa que se ha ido produciendo.

Entendemos que las sociedades que compone el Grupo no estdn sujetas a la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de Prevencion del Blanqueo de Capitales, por lo que no se tiene una politica especifica, pero si que se
tiene en cuenta en el departamento financiero, con el fin de llevar a cabo las actuaciones necesarias,

cuando se considere necesario.
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6. Compromiso con el medio ambiente.

En el Grupo Casaverde, somos conscientes de nuestro impacto en el medio ambiente, fundamentalmente
debido al consumo de recursos (agua, gas natural y electricidad, principalmente) y a la contaminacién
atmosférica, si bien éste es muy restringido. El Grupo Casaverde intenta cumplir con toda la normativa
ambiental, lo que se ve reflejado en que no se hayan tenido sanciones, ni se tengan abiertos expedientes

sancionadores relacionados con medio ambiente.

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del

medio ambiente y el bienestar social.

Uno de los principales compromisos de Grupo Casaverde, tal como se recoge en la Politica de Calidad, es
el compromiso social y la proteccién del medio ambiente, a través de la adopcién de medidas de gestion

medioambiental eficiente.

Grupo Casaverde apuesta por un avance en la mejora de la calidad de sus servicios y al mismo tiempo
hace frente a los principales retos ambientales derivados de su actividad, tales como reducir/minimizar el
consumo de recursos clave como el agua o la energia, implementar iniciativas de eficiencia energética,
promover un consumo energético a través de las energias renovables (solar) y favorecer una gestion

adecuada de los residuos peligrosos que genera (sanitarios, luminarias, pilas).

Para que la gestion responsable y la sostenibilidad se integren en la cultura y en los comportamientos de
la organizacion es necesario promover la participacién e involucracién interna de los profesionales y

también externa del resto de grupos de interés.

Para ello, se contempla un plan de comunicacién que permite:

e Transmitir internamente los objetivos y alinear a la organizacién en el cumplimiento de estos.

e Transmitir externamente a los grupos de interés el posicionamiento de la organizacion respecto
a la sostenibilidad.

e Promover la participacién de los grupos de interés internos y externos en las acciones que se
deriven de las acciones de sostenibilidad que se implementen.

e Lograr que se perciba por parte de los grupos de interés el impacto que la actividad de la

organizacion genera a nivel social.

Grupo Casaverde cuenta con un responsable corporativo que se apoya en el personal de mantenimiento

de los diferentes centros para la gestion ambiental.
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Realizamos campafias de sensibilizacion y formacién ambiental dirigidas a nuestros empleados,
proveedores y comunidades locales. Estas campafias estan disefiadas para promover practicas sostenibles

y fomentar una cultura de respeto por el medio ambiente.

De cara al futuro, fortaleceremos nuestro compromiso con el medio ambiente mediante la
implementacién de nuevas tecnologias verdes, la expansion de nuestros programas de sostenibilidad y la

colaboracion con organizaciones y comunidades para impulsar el cambio positivo.

Actividades medio ambientalmente sostenibles

Dentro del Plan de la Unidn Europea para favorecer la transicion hacia una economia baja en carbono, el
Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea han establecido el Reglamento (UE) 2020/852 o
Reglamento de Taxonomia como marco para facilitar las inversiones sostenibles. En él se define una serie
de criterios para considerar cuando una actividad econdmica es medio ambientalmente sostenible, es

decir;

e Contribuye sustancialmente a uno o varios de los objetivos medioambientales, que son:
1) La mitigacion del cambio climatico.
2) La adaptacion al cambio climatico.
3) El uso sostenible y proteccidn de los recursos hidricos y marinos.
4) La transicion hacia una economia circular.
5) La prevenciony el control de la contaminacion.
6) La proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.
e No causa ningun perijuicio significativo a alguno de los objetivos medioambientales.
e Selleva a cabo de conformidad con las garantias minimas establecidas.

e Se ajusta a los criterios técnicos de selecciéon (actos delegados).

La Comision Europea publica actos delegados que detallan los criterios técicos y comunicaciones que

aclaran su interpretacion.

El Grupo por obligacion del articulo 8 del Reglamento de la Taxonomia, reporta informacion sobre la
proporcion de actividades alineadas segun la taxonomia en volumen de negocio (facturacidn), sus

inversiones en activos fijos (CapEx) y sus gastos operativos (OpEx).

Actividades elegibles: la actividad principal del Grupo es la rehabilitacién neuroldgica y el cuidado,
bienestar y atencion de personas mayores y/o en situacion de dependencia, la cual no se identifica como
una actividad elegible dentro de las actividades enunciadas en los Reglamentos Delegados 2021/2139 y
2022/1214. No obstante, se identificaron actividades elegibles, las cuales se encuentran incluidas en los

Anexos | y Il del Reglamento Delegado 2021/2139 bajo el epigrafe que se indica a continuacion:
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e 4.1. Generacion de electricidad mediante tecnologia fotovoltaica.

e 7.1 Construccion de edificios nuevos

e 7.2.Renovacidn de edificios existentes.

e 7.3.Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipos de eficiencia energética.

Identificadas las actividades econdmicas elegibles, se han calculado los indicadores de la Taxonomia en
base a los resultados financieros y de negocio durante el ejercicio de 2024 y 2023. La metodologia y

consideraciones que se han seguido para el célculo son las siguientes:

Volumen de negocio calculado como el cociente entre los ingresos derivados de actividades elegibles
(numerador) sobre el total de ingresos del Grupo (denominador). Tras el analisis realizado, no se detectd
ninguna actividad taxondémicamente elegible. Esto es, la actividad principal del Grupo no se identifica

como un sector elegible dentro de la taxonomia europea. En este sentido, el valor reportado es el 0%.

CapEx obtenido como el cociente entre los activos fijos invertidos en actividades econdmicas elegibles
(numerador) respecto al total de activos que han sido adquiridos en el ejercicio (denominador),
incluyendo los activos tangibles e intangibles antes de amortizaciones, revalorizaciones y deterioros, sin

incluir los cambios de valor razonable.

En el afo 2024 se realizaron obras en las oficinas del Grupo, teniendo muy presente la reduccion de
nuestro impacto ambiental, buscando una gestion eficiente de agua, energia, etc, asi como una mejora
de las condiciones de seguridad y bienestar de nuestros trabajadores, entre otros objetivos. Esto ha

supuesto una inversién en el ejercicio de 297.996,52 euros.

En el afio 2023 finalizaron las obras del Hospital Casaverde Valladolid, el cual también estd dotado de
paneles solares para el autoconsumo de energia eléctrica. El coste iba incluido dentro de la obra, por lo

que no podemos cuantificarlo.

Durante el afio 2023 se realizaron obras de mejoras en los centros de Hospitales y Centros Casaverde
Madrid, S.L. Entre las actuaciones realizadas se encontraba la inversion en un nuevo sistema de
climatizacién con un uso mas eficiente de la energia (sistema de aerotermia). El importe de esta inversion
ha sido de 1.740.500€. No supone ningun ahorro al haber ampliado las zonas de climatizacién de los

centros. Es decir, se ha incrementado el consumo de kw, pero existe una mayor eficiencia en los centros.

El andlisis realizado concluye que en el ejercicio 2024, teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, la
proporcion de actividades elegibles se sitia en un 3,08 %, por las inversiones realizadas en las mejoras de
las oficinas. En el ejercicio anterior, se situé en un 10% por las inversiones realizadas en mejoras de

climatizacion.

OpEx Indicador definido como la proporcién de OpEx taxonémico elegible (humerador) entre el total de
OpEx taxondémico (denominador); en el numerador de este indicador se incluyen los gastos operativos

incluidos en el denominador relacionados con las actividades elegibles identificadas; en el denominador
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se incluyen del total de gastos operativos a los costes directos no capitalizados relacionados con la
investigacion y el desarrollo, medidas de renovacion de edificios, arrendamientos a corto plazo, el
mantenimiento y las reparaciones, y otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de
activos del inmovilizado material por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades y que

son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

Para el Grupo, los costes directos no capitalizados recogidos por la taxonomia europea, es decir, aquellos
incluidos en el numerador, representa un valor que se considera no material respecto al total de gastos

operativos del Grupo, en ambos ejercicios.

Conforme con el apartado 1.1.3.2 del Anexo | del Reglamento Delegado 2021/2178 del 6 de julio de 2021,

se informa sobre el valor del numerador del indicador como 0 para el ejercicio 2024 y 2023.

Actividades alineadas: Dado el nivel reducido de las cuantias de CapEx elegible, el Grupo no se ha
planteado de modo formal un plan de CapEx, en los términos establecidos en el apartado 1.1.2.2. del

Reglamento Delegado 2021/2178, de 6 de julio.

El Grupo se encuentra efectuando los pasos necesarios para asegurar el cumplimiento de las salvaguardas
minimas en los términos desarrollados en el Reglamento de la Taxonomia (2020/852) asi como en los
documentos publicados por la Comision Europea a este respecto. En todo caso, teniendo en cuenta que
las actividades elegibles son limitadas (consecuencia del tipo de modelo de negocio del Grupo, y de la
limitacién actual del listado de actividades de la Taxonomia a aquellas con potencial de contribucion
sustancial en materia de mitigacion del cambio climatico y adaptacion al cambio climatico), el nivel de

alineamiento es del 0%.

Iniciativas: El Grupo continda instalando, poco a poco, placas solares en los edificios, ademas de, entre
otras cosas, sustituyendo la luminaria fluorescente por iluminacion LED. En este ejercicio hemos invertido
en mejoras en la seguridad y bienestar de nuestros trabajadores. Estos cambios provocarian la reduccién
de las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestros edificios. No hemos fijado metas concretas,

pero estamos trabajando en reducir las emisiones, a través de medidas similares a las antes mencionadas.
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7. Gestion de residuos.

Todos los residuos generados por el Grupo Casaverde, tanto los no peligrosos, como los peligrosos, son
segregados en origen en cada centro de trabajo y gestionados por los servicios municipales

correspondientes o por gestores autorizados (con los que existe contrato de tratamiento de residuos).

La metodologia utilizada para el control de este tipo de residuos tiene como objetivos el establecimiento

de:

v estrategias para la reduccion de residuos (eleccion de productos con menor peligrosidad,
adopcion de técnicas y habitos que minimicen el volumen final de residuos, gestién de los mismos

en cuanto a segregacion, clasificacién, etc.).

v estrategias para la gestiéon de los residuos (reduccién de los mismos en origen, recogida
segregada, separacion por tipologia, codigos de colores y pictogramas identificativos, supervision
zonas y adecuacién de los espacios de almacenamiento, no vertido en lugares no apropiados,

etc.).

En la Sede Central, dentro de nuestra politica de “papel cero”, se recicla peridédicamente papel con
informacion de trabajadores, facturas, albaranes de mas de cinco afios, asi como documentos sobre
estudios que contienen informacién nimeros vinculados con el Grupo. En los centros, se recicla papel con
informacion sobre residentes y pacientes que ya no estan en el centro (una vez haya pasado el plazo legal
para tener esa informacién), asi documentos de estudios de los directores y datos financieros de los
centros. Si bien no se tienen datos estadisticos en relacion a las cantidades recicladas, se estan

instaurando las medidas para comenzar a controlar las mismas.

El Grupo, tiene acuerdos con la sociedad Centre Especial de Treball Xavier Aguilar Pedrerol, S.L., por el
que los diferentes centros, en funcién de sus necesidades, recurren a la citada empresa que es la
encargada de la recogida de los residuos, destruccidn y gestion del residuo resultante con un Gestor
autorizado, Delete. Delete Getién Documental Integral, S.L. (DELETE) emite un certificado donde se indica

la recogida efectuada.

En concreto en el ejercicio anterior se destruyeron contenedores de diferente capacidad en los distintos
centros alcanzando un total de kilo destruido de mas de 500 kilos, segun los certificados emitidos por
DELETE . En el ejercicio 2024 el numero de contenedores destruidos, y consecuentemente los kilos, han
aumentado al incrementarse los usuarios y las medidas adoptadas, hasta aproximadamente unos 3.707

kilos.
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Ejercicio 2024

Empresa Certificado s ﬁ'(s) ﬁg
10/02/2024 CCE DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 24,00
22/01/2024 EXT DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 61,00 1
26/06/2024 EXT DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 42,00 1
06/12/2024 EXT DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 43,00
24/01/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 64,00 1 1
07/02/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L.. 130,00 2
26/03/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 22,00
26/03/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 28,00
23/04/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L.  1.054,00
16/04/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 27,00
16/04/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 877,00
21/05/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 19,00
18/06/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 22,00
18/06/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 12,00
25/06/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 29,00
02/07/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 522,00 1
30/07/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 467,00
25/09/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 36,00
13/11/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 93,00
11/09/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 18,00
24/12/2024 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L. 15,00
04/04/2024  MADRID  DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L.. 50,00
18/06/2024  MADRID  DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL, S.L.. 52,00
Total 3.707,00 1 6 0
Ejercicio 2023
Fecha Empresa Certificado Kg I_8TOS ﬁ_g ﬁg
27/01/2023 EXT DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 75,00 1
26/01/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 46,00 1 2
15/02/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 41,50 1
28/03/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL.S.L  1.174,00 6
14/04/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 41,00 1 1
23/05/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 46,00 1
29/05/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 28,00 1
19/06/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 42,00 1
20/06/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 96,00 1 2
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17/07/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 51,50 1

18/07/2023 EXT DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 55,00 1
18/07/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 57,00 2
16/08/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 23,00 1

22/08/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 35,00 1
05/09/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 445,00 1
09/09/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 28,00 1
08/11/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 23,00 1
15/11/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 38,50 1
15/12/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 74,00 2
20/12/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 63,00 2

Total 2.482,50 3 28 2

En 2024, continuando con la premisa de la gestidén de residuos, se realizé la recogida de aceite usado de

cocina de los siguientes centros:

Bidones Kg

Centro . .
recogidos Recogidos

Centro Casaverde Navalcarnero 3 165

Residencia Casaverde La Asuncidn 2 65

Centro Casaverde Villamanta 1 15

Total 6 245

Segun certificado emitido por la sociedad Otro Tiempo Otro Planeta, S.L.U., como operadora de traslado
autorizada para la recogida y transporte de aceite usado de cocina (cddigo LER 20.01.25 aceites vegetales
usados procedentes de alimentacién) con nimero de registro en Medio Ambiente: 13N02A2500039578E

(negociante) y 13T02A1800009381X (transportista) y NIMA 2800115657.

Grupo Casaverde incorpora medidas concretas de uso sostenible de recursos para la optimizacién del

rendimiento de las instalaciones de calefaccidn, refrigeracion y ventilacién de las oficinas y centros.

Los centros en conjunto con las oficinas centrales realizan una medicidn de los siguientes recursos:

e Consumo de agua.

e  Consumo energético.

En los siguientes apartados, se facilita mas informacién al respecto.



8. Iniciativas para reducir el consumo de agua y fungibles.

Somos conscientes de la importancia que tiene el agua y tratamos de sensibilizar a los trabajadores,

pacientes y toda persona que de alguna manera se vincule con nosotros sobre este tema y para ello se

estan adoptando medidas como:

e Reduccién del consumo de agua de mano con grifos monomando, temporizados, electrdnicos o

con reductores de caudal.

e Reduccidon del consumo de agua en los sanitarios (con cisternas con interrupcion de descarga o

de doble pulsador).

e Reduccidn del consumo de agua de riego de zonas ajardinadas, si es el caso, optando por

variedades adaptadas, sistemas de riego eficientes y riego en momentos de menor insolacién.

En la siguiente tabla se recoge el consumo de agua del Grupo Casaverde en 2024 y 2023.

Histdrico consumo de agua (m3)

2024 % 2023 %
Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 32.724 46,16% 37.960 54,90%
Casaverde Centro de Rehabilitacién Neurolégico 6.293 8 88% 6.589 9,53%
de Extremadura, S.L.
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 24.707 34,85% 22.091 31,95%
C C Rehabilitacion N |6gi
asaver.de ent’ro de Rehabilitacién Neurolégico 4.496 6,34% 1,608 233%
de Castillay Ledn, S.L.
Centro Casaverde Elche, S.L. 2.666 3,76% 897 1,30%
Total 70.886  100,00% 69.145 100,00%
54,90%
46,16%
34,85%
31,95%
0,9,53%
8,88%> 6,30% o
. [ - >79% 30%
IGM EXT HCCM CYL CCE
2024 2023
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Los metros cubicos consumidos por el Grupo se han incrementado, debido principalmente a la apertura
y consolidacion de nuevas instalaciones en el ejercicio 2024. La significativa reduccién del consumo en
Alicante, se debe a las mejoras introducidas en relacion a la detencidn, arreglo de fugas e instalaciones

renovadas.

No obstante, comparamos este consumo por el nimero promedio residentes, en los periodos de
facturacion, en adelante, “media residentes”, entendiendo como tal, toda persona que ha hecho uso de

nuestras instalaciones,

Media residentes

2024 % 2023 %
Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 591,56 49,19% 558,96 54,01%
Casaverldg Centro de Rehabilitacidon 9513 7.91% 100,94 9,75%
Neuroldgico de Extremadura, S.L.
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S,L. 396,78 32,99% 375,08 36,24%

Casaverde Centro de Rehabilitacion
Neuroldgico de Castillay Ledn, S.L.

Centro Casaverde Elche, S.L. 71,00 5,90% - -

48,14  4,00% - -

Total 1.202,61 100,00% 1.034,98 100,00%

No se incluye datos comparativos de Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de Castilla y Ledn,
S.L. por que no existen datos de media de residentes, se aperturd el centro en el cuarto trimestre del 2023
y no hubo ocupacidn en ese periodo y en el caso de Centro Casaverde Elches, S.L. se ha aperturado en el

ejercicio 2024.

Como se observa, la media de residentes se incrementa de un ejercicio a otro, lo que esta acorde con la

apertura de nuevos centros.

Consumo medio por residentes

2024 % 2023 %
Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 0,16 18,18% 0,18 34,46%
Casaverde Centro de Rehabilitacién 0,18 20,44% 0,18 34.41%

Neuroldgico de Extremadura, S.L.
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 0,17 19,67% 0,16 31,13%

Casaverde Centro de Rehabilitacién
Neuroldgico de Castillay Ledn, S.L.

Centro Casaverde Elche, S.L. 0,10 11,89% - -

0,26 29,82% - -

Total 0,87 100,00% 0,52 100,00%

En general el consumo por residente se mantiene en los principales centros de actuacién del Grupo.
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En relacidon con las medidas para mejorar la eficiencia de uso de las materias primas, actualmente
seguimos implantado procesos administrativos para la reduccidn de papel en la gestidn del servicio y otras

actuaciones como:

e Empleo de productos quimicos de desinfeccion respetuosos con el medio ambiente.

e Impresion a doble caray en blanco y negro, y en formato borrador.

e No se adquieren baterias y pilas no recargables.

e Proporcionamiento de contenedores de recogida selectiva de residuos, en las areas de visitantes

del centro.
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9. Histdrico consumo de energia.

El Grupo viene recabando informacién en relacidn a consumos de energias. Con esta informacidn se hace

un analisis de las consumos y variaciones producidas, en el caso de disponer de informacion.

a) Consumo de electricidad.

Histdrico consumo de electricidad (Kw).

2024 2023 %

Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 1.544.879 1.576.252 53,53%
Casaver’dg Centro de Rehabilitacién 492,405 414.829 14,09%
Neuroldgico de Extremadura, S.L.

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 1.176.681 828.579 28,14%
Casaver’dg Centro dg Rehablllltaaon 357696 111.983 3,80%
Neurolégico de Castilla y Ledn, S.L

Centro Casaverde Elche, S.L. 390.934 12.833 0,44%

Total 3.962.595 2.944.476 100,00%

53,53%
38,99%
29,69%28,14%
14,09%
12,43%
IGM EXT HCCM

W 2024 w2023

9,87%

. 0,44%

CCE

Como se observa, la apertura de nuevos centros, ha supuesto en el cdmputo global el incremento de

consumo de Kw.

Del histérico de consumo, 562.748 Kw corresponden a renovables del ejericio 2024 y 575.956 Kw

corresponden a renovables del ejercicio 2023.
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Media residentes

2024 % 2023 %
Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 592,10 48,11% 563,42 53,89%
Casaverd'e Centro de Rehabilitaciéon 90,96 7.39% 103,03 9,85%
Neurolégico de Extremadura, S.L.
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 397,68 32,31% 376,60 36,02%
Casaveljd.-e Centro d(? Rehabilitacion 6187 5,03% 251 0,24%
Neuroldgico de Castilla y Leon, S.L.
Centro Casaverde Elche, S.L. 88,14 7,16% - -
Total 1.230,74 100,00% 1.045,56 100,00%
Consumo medio por residentes
plopZit % 2023 %
Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 7,10 12,26% 7,61 28,70%
Casaveljd? Centro de Rehabilitacién 14,79 25 55% 11,03 41,62%
Neuroldgico de Extremadura, S.L.
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 8,08 13,96% 6,03 22,74%
Casaver’dg Centro dg Rehabilitacion 15,80 2729% 184 6,93%
Neuroldgico de Castilla y Leon, S.L.
Centro Casaverde Elche, S.L. 12,12 20,93% 0,00 0,00%
Total 57,89 100,00% 26,51 100,00%

En términos generales, se incrementan los consumos por residentes de 2024 respecto al ejercicio anterior,

marcados por la incorporacién durante todo el ejercicio del centro de Valladolid, y el comienzo del centro

ubicado en Elche.
b) Consumo de gasoil.

Histdrico consumo gasoil (litros)

plopX:! % 2023 %
Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 173.254 87,52% 174.187 85,67%
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 24.700 12,48% 29.134 14,33%
Total 197.954 100,00% 203.321 100,00%
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87,52%  85,67%

12,48% 14,33%

IGM HCCM
H 2024 m2023

El consumo de gasoil, se ha reducido en los centros donde se consume gasoil, respecto al ejercicio
anterior, aumentando porcentualmente en IGM, reduciéndose en el caso de HCCM. En términos

generales el consumo ha disminuido en el Grupo.
c¢) Consumo de gas natural.

Histdrico consumo de gas natural (m3)

2024 % 2023 %
Casaver{d.e Centro de Rehabilitaciéon 62011 34.41% 47 646 26,55%
Neurolégico de Extremadura, S.L.
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 107.500 59,65% 131.792 73,45%
Casaverde Centro de Rehabilitacion
. . 10. 1949 - .
Neuroldgico de Castillay Leon, S.L. 0.704 >,94%
Total 180.215 100,00% 179.438 100,00%
73,45%
59,65%
34,41%
26,55%
5,94%
1
EXT HCCM CYL

2024 w2023



El consumo de gas natural se centra principalmente en HCCM, si bien se ha reducido respesto del ejercicio
anterior, incrementandose en EXT e incorporandose CYL al haber ya estado en funcionamiento durante

todo el ejercicio 2024.

d) Reducciéon de consumos de energia.

Un punto clave de la politica ambiental, es la reduccién de consumos de los bienes demandados y
adopcion de tecnologias, que nos proporcionen el servicio con la maxima eficiencia en materiales y

energia demandada.

En este sentido, varias han sido las medidas sobre las que se trabaja para la reduccidn de residuos, que a
la vez son iniciativas encaminadas a promover la economia circular, todas ellas recogidas en el protocolo

de Rg MA 03-02.01 elaborado y validado en noviembre de 2021 por el Departamento Técnico y de Calidad.

Algunas de acciones se detallan a continuacién:

Grupo Casaverde inicio a finales de 2021 la implantacién de instalaciones de generacidén fotovoltaica con
el fin de hacer frente a la nueva realidad energética. Este proceso ha llevado a contar con suministro de
energia solar en los centros Casaverde Almoradi, Casaverde Pilar de la Horadada, Casaverde Mutxamel,

Casaverde Navalcarnero, Hospital Casaverde Mérida y Casaverde Villa de Catral.

La instalacion de mas de 1.700 paneles fotovoltaicos contribuyen a una generacion estimada de 560 MWh
anuales, que evita emitir 174 toneladas anuales de CO2 a la atmdsfera y equivale a plantar mas de 13.000

arboles.

El esfuerzo y compromiso con el medio ambiente del Grupo Casaverde no se detiene aqui, ya que se
encuentran en planificacidon la implantacidn de nuevos sistemas de ahorro y de reduccién de la huella de

carbono y de optimizacién de recursos.

Para la implantacién de esta energia solar, que supuso aproximadamente 400.000€, Grupo Casaverde
contdé con la financiacion enmarcada en las subvenciones amparadas en el RD 477/2021, del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por los Fondos europeos Next Generation.

El detalle de las instalaciones realizadas y de las ayudas recibidas de los Fondos europeos Next Generation

en ejercicios anteriores es el siguiente:
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Ne Paneles

. Inversion Subvencion concedida Potencia instalada
fotovoltaicos
CCA 327 74.153,25 11.006,63 106,28 kWpico -100 kwnominales
Cccp 327 74.153,24 11.006,63 106,28 kWpico -100 kwnominales
CcvC 242 84.000,00 12.600,00 116,16 kWpico -100 kwnominales
HCE 263 84.117,89 0,00 106,52 kWpico -100 kwnominales
CCN 327 78.867,00 19.738,38 106,28 kWpico -100 kwnominales
Totales 1.486 395.291,38 54.351,64

En el afio 2024 se cobrd una subvencién de la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacién, para

instalaciones fotovoltaicas en el centro de Alicante por un importe de 12.600 euros.

Ademas de ello, se han comunicado premisas a nuestros usuarios, familias/allegados y profesionales, para

su cumpl

v

imiento en aras de una eficiencia energética, siendo estas las siguientes:

No enciendas las luces si no es imprescindible. Hazlo por zonas y aprovecha al maximo la luz del
sol. Abre cortinas y persianas.

Apaga las luces que no uses. Aunque sean periodos cortos. Recuerda antes de abandonar tu
puesto de trabajo verificar que todas las luces se encuentran apagados.

Apaga la pantalla del monitor en paradas de unos 10 minutos.

Desenchufa los equipos cuando no se utilicen al final de la jornada, fines de semana, vacaciones,
... no los dejes en stand-by.

jUtiliza las escaleras! este edificio no es tan alto y ademas mejoraras tu salud.

Aprovecha al maximo la ventilacién natural abre la ventana en lugar de poner el aire
acondicionado cuando la temperatura en el exterior sea agradable, y cierra puertas o ventanas
cuando los sistemas de aire estén funcionando.

Apaga los sistemas de climatizacion cuando las salas estén vacias, enciéndelos sélo cuando
alguien las utilice.

Evita ponerlo de noche es muy perjudicial dormir con el aire acondicionado puesto, reseca las
mucosas (de los ojos, garganta, nariz), entumece las articulaciones, etc.

Programa los termostatos de aire acondicionado y calefaccién las temperaturas recomendadas
(23-259c en verano y 20-229c en invierno) cada grado que aumentemos o bajemos fuera de este
rango, estaremos perjudicando a nuestro medio ambiente y repercutira sobre la factura en un
8%.

Descongela tu cdmara de refrigeracion; la escarcha crea una capa de aislamiento que puede
aumentar un 20% extra de nuestro consumo eléctrico.

Mantén las puertas de las cdmaras refrigeradoras cerradas; asegurate de que cierran

herméticamente.
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Desconecta todos los aparatos eléctricos que no se utilicen; al estar conectados consumen
energia.

Adapta la temperatura del frigorifico a la época del afio, en invierno podemos bajar la potencia
y en verano volver a subirla. Mantén la temperatura de la cdmara de refrigeracion entre 22c y
89c, la antecdmara entre 22c y 42c y la cdmara congeladora -182c. Un frigorifico eficiente
consume hasta un 40% menos de luz.

Utiliza el horno de forma eficiente, cada vez que lo abrimos en funcionamiento perdemos el 20%
de la energia generada, hornea varias cosas a la vez.

Usa el tamanio del fuego correcto, si el fuego supera el tamafio del recipiente perdemos parte de
la energia.

Carga al maximo el lavavajillas.

Usa la lavadora y secadora llena; ahorrard agua y electricidad.

Plancha la ropa de una sola vez; para hacerlo de una forma mas eficiente, empieza por planchar
los tejidos que necesiten menos temperatura y continda con aquellos que necesiten mas
temperatura apaga tu plancha y acaba de planchar esas pocas prendas que te queden.
Programa el planchado de la ropa al inicio de tu jornada este corresponde con el periodo donde
la electricidad es mas barata.

Tiende la ropa al sol; si las condiciones meteoroldgicas lo permiten y tu centro se adapta, sol y

viento son los mejores aliados para secar nuestra ropa.
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10. Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En el Grupo Casaverde queremos desarrollar una politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
basada en la concienciaciéon de nuestros grupos de interés, sobre los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales que se generan en nuestro entorno. Para ellos, a través de nuestra Fundacion,
queremos desarrollar esta politica de RSC e integrarla en el plan estratégico de nuestro Grupo y
Fundacion, de forma que queremos implicar a todos los empleados de manera directa y mediante un plan
de comunicacioén interno, colaborar con otras empresas y con instituciones publicas, como por ejemplos

los ayuntamientos de los municipios en los cuales tenemos centros propios.

La RSC no es simplemente llevar a cabo acciones caritativas o medioambientales puntuales, sino que debe
ser una filosofia, que tenga como objetivo garantizar la sostenibilidad de nuestro Grupo y Fundaciéon. Con
ello conseguiremos mejorar la imagen corporativa y reputacion, afadir un valor diferencial, fidelizar a los
trabajadores, crear un vinculo y sentimiento de pertenencia, facilitar el acceso a nuevos sectores del

mercado, y fomentar la innovacion, entre otros muchos objetivos.

En este sentido se vienen llevando a cabo diferentes acciones que a continuacién desarrollaremos

brevemente:

Donacién de 1162 Kg de textil con Caritas
Acciones

] . (Moda re- y Retextil) de nuestros centros de la Vega Baja
Medioambientales

En Casaverde, creemos firmemente en el poder de la solidaridad y la importancia de apoyar a quienes
mas lo necesitan. Es por eso que, una o dos veces al afio, dependiendo de la cantidad de ropa recolectada,

llevamos a cabo una significativa accion de donacién en colaboracion con Caritas Retextil.



Esta accidn no solo refleja nuestro compromiso con la comunidad, sino también el espiritu de solidaridad
que nos une. Sabemos que cada prenda donada representa una oportunidad para mejorar la vida de

alguien, y por eso, continuaremos organizando estas campafias de manera periddica.

° Ruta del Empleo con Fundacién Adecco.
° Speed Networking con Fudacion Adecco.
Acciones ° V Encuentro de Empleo para personal con discapacidad-

Insercién Laboral Ayuntamiento de Alicante.

° Labor Day Con Cruz Roja y Fundacién Adecco.

En mayo, Casaverde asiste a la presentacién de la Ruta de Empleo de Fundaciéon Adecco, en su 25
aniversario, y para celebrarlo organizdé una “Ruta de Empleo”, recoriendo durante 53 dias diferentes
puntos de Espafia en su autobus azul. Una gran iniciativa que se estima beneficiard a mas de 12.000
personas y que se centrd sobre todo en los grupos que suelen tenerlo mas dificil, como son: los jévenes
desempleados, personas con discapacidad, estudiantes de FP o universidad y que desean encontrar su
primera oportunidad laboral y a las empresas a facilitar empleo a todo tipo de personas en un entorno

mas justo, digno e inclusivo.

Estos valores son fundamentales para Grupo Casaverde y por ello, apoyamos iniciativas como esta que

promueven la equidad y la inclusién en el ambito laboral.

JATENCION
PERSONAS
TRABAJANDO
EM INCLUSION

Este mismo mes, Grupo Casaverde participa en el Speed Networking de Fundacién Adecco Networking

organizada por Fundacidn Adecco, representando a Grupo Casaverde. Experiencia ennriquecedora, que
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permite colaborar estrechamente con personas en riesgo de exclusidn social, brindandoles apoyo y

orientacidn para mejorar sus habilidades en entrevistas laborales.

Esta actividad forma parte de nuestro programa de voluntariado corporativo, dando la oportunidad de
compartir nuestros conocimientos y consejos practicos sobre como afrontar con éxito un proceso de
seleccion. A través de ejercicios dinamicos y simulaciones de entrevistas, ayudamos a que los

participantes se sientan mds preparados y confiados para futuros desafios laborales.

En Grupo Casaverde reafirmamos nuestro compromiso con la inclusion y el apoyo al talento sin etiquetas.
Creemos firmemente en el potencial de cada persona y en la importancia de crear oportunidades para

todos, sin importar su situacion personal o profesional.

Adecco

Colaboracidén con Catral Garden para la donacién de material para

Acclories huerto urbano en CCVC.

Centros

Otras acciones realizadas en colaboracion con otros centro, en este caso el centro Catral Garden.
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Donacién de ropa, pafiales y productos de higiene por la DANA
de Valencia.

Acciones

Humanitarias B
Colaboracién con ONG INPAVI.

El Grupo Casaverde, en respuesta a las devastadoras inundaciones ocasionadas por la Dana en
Valencia, se coordind y envié tres furgonetas llenas de ropa, pafiales y enseres de higiene a la
ONG INPAVI (Integracién Para la Vida), con el objetivo de ayudar a las personas afectadas por la
DANA.

Desde nuestros Centros de Mayores de Alicante, movilizamos todos los recursos disponibles
para llevar ayuda a aquellos que mas lo necesitan en los pueblos golpeados por las inundaciones
torrenciales. En momentos como este, la unidad y el compromiso de todos son fundamentales.

M iNZAVi

Inpavi es una organizacién sin animo de lucro que trabaja para la integracion social y el apoyo a
las personas mas vulnerables, brindando asistencia a quienes atraviesan situaciones de
emergencia como esta.

En el ejercicio anterior, se realizaron acciones también varias acciones en este sentido:

Donaciones Céritas

En el Grupo Casaverde seguimos comprometidos con la sostenibilidad ambiental haciendo que la ropa
que se iba a desechar tenga una segunda vida, ademas de contribuir con la insercién socio-laboral de

personas en situacién o riesgo de exclusion social.
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Grupo Casaverde junto con la colaboracién de Moda Re, consideramos la Educacién Ambiental una pieza
clave para hacer protagonista a la ciudadania de su propia transformacion sostenible y ecolégica, para
avanzar hacia un consumo responsable. El objetivo es colaborar de manera activa y desarrollar a través
de la empatia y la concienciacién nuevos habitos en referencia al consumo, reciclaje y reutilizacion de la

ropa, por cuestiones éticas y de responsabilidad medioambiental.

Desde Grupo Casaverde fomentamos la utilizacidon de productos sostenibles y el reciclaje de los productos
textiles que ya no se usan, mediante un consumo responsable, siempre respetando el medio ambiente, a

través de una correcta y completa sensibilizaciéon en materia de sostenibilidad medioambiental y social.

Asi en el ejercicio 2023, con el acuerdo corporativo que se tiene con la unidad Moda RE, Proyecto Social

de Caritas en la Comunidad de Madrid, se realizaron donaciones de productos textiles de unos 788 kg.

Grupo Casaverde esta comprometido de manera activa con la Responsabilidad Social Corporativa, gracias
a la generosidad de sus profesionales y con colaboracion de todos los centros a nivel nacional, ya que la
accién se extendid a otros centros del Grupo, en mes de mayo de 2023 se donaron 1143 kg de textil,

siempre de la mano de Caritas Retextil y Moda-Re.
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Con estas actuaciones seguimos apoyando proyectos solidarios, vinculados al cuidado del medio
ambiente y a promover el aprovechamiento maximo de todas las materias primas, asi como el consumo
sostenible y responsable. Este punto es relevante, dado que actualmente la industria textil es considerada

como es la segunda mas contaminante del planeta.

Esta iniciativa es el resultado del esfuerzo conjunto de profesionales, que han demostrado una
generosidad y solidaridad excepcionales, siempre con el objetivo de poder compartir la visién de un

mundo mds compasivo y solidario. Pongamos nuestro granito de arena.

b
dy

Caritas
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11. Cambio climatico.

Nuestras principales emisiones de gases de efecto invernadero estan asociadas a:

La flota de vehiculos.
Combustibles fosiles para la calefaccion.
Fugas de los equipos de refrigeracidn y climatizacion.

Consumo de energia eléctrica.

Controlamos y minimizamos estas emisiones mediante las siguientes actuaciones:

Vehiculos: Correcto mantenimiento de los vehiculos que asegura el cumplimiento de los
requisitos de la ITV.

Calderas de calefaccién: Realizando un seguimiento de las emisiones de las calderas.

Equipos de climatizacidn: Existen contratos de mantenimiento periddicos para la revision de los
equipos.

Ahorro de energia: Sustitucién progresiva de las luminarias por tecnologia LED.

Calculo de la huella de carbono las emisiones de Grupo Casaverde fueron1.010,97 t CO,e en 2024

y 1.118,36 t CO;, en 2023, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Emisiones (toneladas de CO2 equivalente 2024 2023
Alcance 1 ( combustion estacionaria y movil) 849,76 832,26
Alcance 2 (consumo de electricidad) 161,21 286,10

Total 1.010,97 1.118,36

Plan de Reduccion de Emisiones: en los ejercicio 2024 y 2023 se calculé la huella de carbono en
relacion con los alcances 1y 2 y se continua elaborando un plan de reduccién de emisiones, que
contemple una disminucion con respecto a 2024. En términos relativos, se espera que la ratio en

funcion de los euros facturados descienda.

Para lograr este objetivo, el plan recoge una serie de medidas:

v" Formacién en conduccidn eficiente por parte de los usuarios de los vehiculos, sistemas
de control de combustible, estudio sobre incorporacion vehiculos eléctricos o hibridos,

etc.

v"Instalacién de sistemas de iluminacion eficientes, optimizacién del término de potencia
de la factura eléctrica, plan de concienciacién y ahorro energético, buenas practicas de

iluminacién, de consumo energético en las oficinas y concienciacion de los empleados.
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v" Revisidn y programacion del sistema de refrigeracién, buenas practicas de climatizacion.
v’ Sustitucién del 100 % de luminarias a led en oficinas.

v" Instalacién de regletas de desconexion de equipos informaticos y programacion de

pantallas para apagado tras 10 minutos sin actividad.

El departamento Técnico y de Calidad ha elaborado un protocolo de sostenibilidad estableciéndose su
revision en un plazo de 3 afos, habiéndose implementado el mismo a lo largo del ejercicio 2024 y 2023

esperando ver su impacto en el préximo ejercicio.
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12. Riesgos ambientales.

Grupo Casaverde no estd afectada por la legislacion sobre Responsabilidad Ambiental (Leyes 26/2007 y
11/2014, y Ordenes APM/1040/2017 y TEC/1023/2019). La ubicacién de nuestros centros de trabajo, asi
como la naturaleza de nuestras actividades, hace que no seamos susceptibles de producir graves dafios al
medio ambiente, por este motivo no se ha considerado necesario la contratacion de una garantia

financiera especifica para cubrir dafios ambientales.
Los posibles riesgos medioambientales que se podrian dar y que hemos intentado identificar, serian:

e  Fugas de aparatos de refrigeracién, o por almacenamiento incorrecto.

e Incorrecta gestion ambiental (incumplimiento de objetivos ambientales).

e Vertidos no controlados.

e Generacion de residuos procedentes de incendios, inundaciones, explosiones y otros factores

extraordinarios.

Se esta estudiando la elaboracién de planes de emergencia frente a las situaciones potenciales de
emergencia ambiental identificadas, y se proyecta realizar simulacros de vertido y derrame, estando todo

ello en curso.

Ninguno de nuestros centros se encuentra ubicado cerca de areas protegidas y no hemos detectado
impactos materiales relacionados con el ruido, la contaminacién luminica y la protecciéon de la
biodiversidad; por este motivo no existen politicas al respecto en la organizacién, ni se detallan datos

concretos.

El Grupo viene realizando directamente y a través de su Fundacion, diversas actividades relacionadas con
su posicionamiento en pro de la proteccidén del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico; Si
bien en este ejercicio 2024, hemos concentrado nuestros esfuerzos en otros puntos, a continuacion se
exponen algunas de las acciones que se han realizado en otros ejercicios y que tenemos intencion de

retomar:

e “Reforestacion” La Fundacion Casaverde con el medioambiente.

La Fundacion Casaverde, a través de su departamento de Responsabilidad Social Corporativa,
llevd a cabo al igual que en ejercicios anteriores, una accion de reforestaciéon en el monte “El
Calvari” de la localidad alicantina de Mutxamel, en esta ocasidn se incidid en el cultivo de plantas

aromaticas en el propio centro Hospital Casaverde Muchamiel.
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Con este tipo de acciones, la Fundacién Casaverde tiene como objetivo poner en valor su
compromiso social y la importancia del cuidado del medioambiente, a través del trabajo en

equipo y la implicacion de nuestros profesionales y usuarios.

Siguiendo la linea de RSC establecida por el grupo, en noviembre de 2022 pusimos en marcha
una accién vinculada al voluntariado corporativo del Grupo y participamos en la limpieza de la

playa de Urbanova (Alicante) junto a DKV.

El objetivo de la actividad fue aportar nuestro granito de arena y contribuir de manera directa al
cuidado del medio ambiente, siempre enfocando nuestras acciones en la integracién y el trabajo
en equipo de nuestros profesionales y voluntarios. En esta ocasién tuvimos el placer de contar
con usuarios de nuestros Centro Villa de Catral y con profesionales del Grupo Casaverde y sus

familias.

En menos de una hora conseguimos recoger mas de 60kg de residuos.
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Con esta accion trabajamos varias lineas, la medioambiental, la social y la integracién entre

nuestros profesionales y nuestros usuarios, siguiendo la filosofia de nuestro Grupo.

Casaverde por un “Planeta mas verde”.

Desde el departamento Financiero y de Operaciones, con el objetivo de concienciar a nuestros
profesionales para un uso racional de la electricidad y su impacto en el medio ambiente,
ponemos en marcha diferentes acciones y pautas en nuestros centros. Queremos aportar

nuestro granito de arena y mitigar el impacto de nuestros consumos en el medio ambiente.

r PLANETA MAS v

Casaverde

| A PLANETA MAS VERDE.

ENTRE TODOS PODEMOS CONTRIBUIR A CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE

ENTRE TODOS PODEMOS C [ EL

Alicante, 31 de marzo de 2025

D. Alberto Luis Giménez Artés

Administrador Unico
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ANEXO I. Contenidos del Estado de Informacién no Financiera y del Reglamento de la Taxonomia.

A tenor de la Ley 1/2018, el Grupo ha analizado sus impactos derivados de su modelo de negocio y considera como relevantes los siguientes impactos:

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina del
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 informe donde
se da respuesta.

Criterio de reporting GRI seleccionados(Ultima versién GRI requerida si no se
indica lo contrario).

INFORMACION GENERAL

Una breve descripcion del modelo de negocio GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.
que incluye su entorno empresarial, 1-27
organizacion y estructura. GRI 102-7 Dimensién de la organizacion.
GRI102-3
Mercados en los que opera. 1-27 GRI 102-4 Localizacion de las actividades.

GRI 102-6 Mercados.

Objetivos y estrategia de la organizacion. 1-27 GRI 102-14
Principales factores y tendencias que pueden 127 GRI 102-14
afectar a la futura evolucion. GRI 102-15
Marco de reporting utilizado. 1 GRI 102-54

GRI 102-46
Principio de materialidad. 28-29

GRI 102-47




CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones asi

GRI 105-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave.

como de los principales riesgos relacionados 60-63
con eses cuestiones vinculados a las GRI 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes.
actividades del Grupo.

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion.
Procedimientos de evaluacién o certificacion 60-63 GRI 102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y
ambiental. sociales.

GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos.

GRI 102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos 60-63 sociales.
ambientales.

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion.
Cantidad de provisiones y garantias para o S . .

60-63 GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental (CCAA).

riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente, teniendo en
cuenta cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica.

60-63, 73, 82-83

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision a los GRI 302 y 305).
GRI 302-4 Reduccion del consumo energético.

GRI 302-5 Reducciones en los requerimientos energéticos de los productos
y servicios.

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI.




Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de recuperacién y

GRI 103-2 Enfoque de Gestidén (con visién a los GRI 306) GRI 301-2
Materiales reciclados consumidos.

eliminacién de desechos. Acciones para 60-63, 64-66
combatir el desperdicio de alimentos. GRI 301-3 Productos y embalajes recuperados.
GRI 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido.
El consumo de aguay el suministro deaguade | ¢ 63 ¢7 69 | GRI303-3 Extraccion de agua.
acuerdo con las limitaciones locales.
GRI 303-5 Consumo de agua.
. . . GRI 103-2 Enfoque de Gestidon (con vision a los GRI 300) GRI 301-2
Consumo de materias primas y las medidas . . .
. N Materiales reciclados consumidos
adoptadas para mejorar la eficiencia de su 60-63
uso. GRI 301-3 Productos y embalajes recuperados
GRI 102-2 Enfoque de gestidn (con visién al GRI 302 Energia).
GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacidon (energia
procedente de fuentes renovables y no renovables).
Energia: Consumo, directo e indirecto; GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion.
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 60-63, 67-75

energética, Uso de energias renovables.

GRI 302-3 Intensidad energética.
GRI 302-4 Reduccion del consumo energético.

GRI 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y
servicios.




GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1).

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) GRI

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero. 60-63, 82-83 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI.
GRI 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades.
Las medidas adoptadas para adaptarse a las 60-63. 82-83
consecuencias del Cambio Climatico. ! GRI 103-2 Enfoque de Gestidén (con visién a los GRI 300) GRI 305-5
Reduccién de las emisiones de GEl.
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 305-5 Reduccién de las
. L. . 60-63, 82-83 ..
reducir las emisiones GEl y medios emisiones GEIl).
implementados a tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar
'a biodiversidad e impactos causados por 1as | ¢, 53 g4 85 | Ri 103-2 Enfoque de Gestién (con visién al GRI 304 Biodiversidad).
actuaciones u operaciones en dreas
protegidas.
Proporcion de actividades alineadas y no
alineadas segun la taxonomia en: volumen de 60-63 “Reglamento (UE) 2020/852 | Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 |

negocios (facturacidn), inversiones en activos
fijos (CapEx) y gastos operativos (OpEXx).

Reglamento Delegado (UE) 2021/2178”

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES

Y RELATIVAS AL EMPLEO

Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relativas estas cuestiones asi
como de los principales riesgo relacionados
con esas cuestiones vinculados al as
actividades del Grupo.

30-54

GRI 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes.
GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

GRI 102-35 Politicas de retribucidn.




Numero total y distribucién de empleados por

GRI 102-7 Dimensidn de la organizacion.

GRI 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores.

comunidad, sexo, edad vy clasificaciéon 30-54

profesional. GRI 405-1 B) Empleados por categoria laboral para cada una de las
categorias, sexo y grupo de edad.

Numero total y distribucién de modalidades

de contrato de trabajo y promedio anual de

contratos  indefinidos, de  contratos 30-54 GRI 102-8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores.

temporales y de contratos a tiempo parcial

por sexo, edad y clasificacion profesional.

Numero de despidos por sexo, edad vy 30-54 GRI 401-1 B) Numero total y la tasas de rotacién de personal durante el

clasificacion profesional o igual valor. periodo objeto del informe, por edad, sexo.
OCDE: La brecha salarial de género se define como la diferencia entre los
ingresos medios de hombres y mujeres en relacidn con los ingresos medios

. L de los hombres.

Brecha salarial, la remuneracién de puestos 30-54

de trabajo iguales o de media de la sociedad. GRI 405-2 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local.
GRI 102-35 Politicas de retribucién.

Retribucién media de los consejeros y

directivos, incluyendo la retribucién variable, GRI 102-36 Proceso para la determinacion de la retribucién.

dietas, indemnizaciones, el pago a los sistema 30-54

de prevision de ahorro a largo plazo y GRI 201-3 Obligaciones derivadas de planes de beneficios sociales y otros

cualquier percepcidn desagregada por sexo. planes de jubilacién.

Implantacién de politicas de desconexion 30-54 64 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales

laboral.

y garantia de los derechos digitales.




GRI405-1. b) Porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una

Nimero de empleados con discapacidad. 30-54 de las siguientes categorias de diversidad (iii. Grupos vulnerables).
Organizacion del trabajo
GRI 102-8. c) El nimero total de empleados por tipo de contrato
laboral (a jornada completa o a media jornada) y por sexo.
Organizacién del tiempo de trabajo. 30-54
GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Organizacion del trabajo).
GRI403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales,
enfermedades.
profesionales, dias perdidos, y absentismo, y nimero de fallecimientos
Numero de horas de absentismo. 30-54 relacionados.
(apartado a).
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral.
GRI 401-3 Permisos parentales.
Medidas destinadas a facilitar la conciliacién
e 30-54 .
familiar. GRI 103-2 Enfoque de Gestion.
Salud y seguridad
GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
GRI 403-2 Identificacidon de peligros, evaluacion de riesgos e
Condiciones de salud y seguridad en el 30-54 investigacion de incidentes.

trabajo.

403-3 Servicios de salud en el trabajo.

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.




403-6 Fomento de la salud de los trabajadores.

403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de
los trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales.

Accidentes de trabajo, frecuencia, gravedad,

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, y nimero
de fallecimientos relacionados (apartado a).

GRI 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad.

GRI 403- 9 Lesiones por accidente laboral.

f fesional -54

enfermedades profesionales, - desagregado 30-5 GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales.

por sexo.
GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias perdidos, y absentismo, y nimero de
fallecimientos relacionados.
GRI 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad.

Relaciones sociales
GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés (relativo

Organizacidon del didlogo social incluido a sindicatos y negociacidn colectiva).

procedimientos para informar y consultar al 30-54

personal y negociar con ellos. GRI 403-1 Representacién de trabajadores en comités de salud y seguridad
conjuntos.

P j I i |

orcentaje de empleados cubierto por e 30-54 GRI 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva.

convenio colectivo.




Balance de los convenios colectivos,

GRI 403-1 Representacion de trabajadores en comités de salud y seguridad
conjuntos.

particularmente en el campo de la salud y 30-54

seguridad en el trabajo. GRI 403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados en acuerdos
formales con la representacion legal de los trabajadores.

Formacién
GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI 404-Formacion vy

Politicas implementadas para formacién del 30-54 ensefianza)

personal. GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados vy
programas.

H total de f i6 t it .

oras . otales de Tormacion por categoria 30-54 GRI 404-1 Horas medias de formacién anuales por empleado .

profesional.

Accesibilidad universal

Accesibilidad de las personas con 30-54 GRI 103-2 Enfoque de Gestidon (con vision al GRI 405 Diversidad e igualdad

discapacidad. de oportunidades y GRI 406 No-discriminacion).

Igualdad

Medid doptad | . . . . :

. ecidas acoptacas para promover @ GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 405 Diversidad e igualdad

igualdad de trato y de oportunidades entre 30-54 .

. de oportunidades).

hombre y mujeres.

Planes de igualdad, medidas adoptadas para GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con visién al GRI 405 Diversidad e igualdad

promover el empleo, protocolos contra el 30-54 . L

. de oportunidades y GRI 406 No-discriminacion).

acoso sexual, y por razon de sexo.
GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con visidn al GRI 405 Diversidad e

Politica contra todo tipo de discriminacion y 30-54 igualdad de oportunidades y GRI 406 No-discriminacion).

en su caso gestion de la diversidad.

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidasO




RESPECTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones asi
como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo.

55-59

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con visién al GRI 412 Evaluacion de Derechos
Humanos).

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida.

55-59

GRI103-2 Enfoque de Gestion (con vision al GRI 412 Evaluacion de Derechos
Humanos).

Aplicacion de procedimientos de diligencia
dotada en materia de derechos humanos vy
prevencion de los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y. en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos.

55-59

GRI103-2 Enfoque de Gestidn (con visién al GRI 412 Evaluacidn de Derechos
Humanos).

GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos.

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos.

55-59

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
(denuncias recibidas y resolucién).

GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
econoémico.

Medidas implementadas para la promocidn y
cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva: la eliminacién de la discriminacion
en el empleo y la ocupacién; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva de trabajo infantil.

55-59

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision a los GRI 406 No discriminacion;
407 Libertad de asociacidn y negociacidn colectiva; 408 Trabajo Infantil; 409
Trabajo forzoso u obligatorio y 412 Evaluacion de Derechos Humanos).




LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestidn: descripcidn y resultado
de las politicas relativas a estas cuestiones asi

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn.
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anti

como de los principales riesgos relacionados 55-59 .
. ) corrupcién.
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo. GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave.
GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos.

Medid doptad ir | . L . .,

ed! a'sl adoptadas —para  prevenir 1a 55-59 GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con visidn al GRI 205 Anticorrupcion).
corrupcién y el soborno.
gi?tla;jlzz pan luchar contra el Blanqueo de 55-59 GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision al GRI 205 Anticorrupcion).
Aportaci fundaci tidad i . L . .,
lp'or aclones a funcaciones y entidades sin 55-59 GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (con visidn al GRI 205 Anticorrupcion).
animo de lucro.
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Enfoque de gestion: descripcion y resultados
do las politicas relativas a estas cuestiones asi GRI103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes.
como de principales riesgos relacionados con 1-27
esas cuestiones vinculados a las actividades GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.
del Grupo.
Compromisos de la empresa con el desarrollo 127 GRI 103-3 Enfoque de Gestion (evaluacion ambiental y social de

sostenible.

proveedores).




El impacto de la actividad de la sociedad en el

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos (indicadores de
impacto del Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (IVIE).

1-27
empleo y el desarrollo local. . L .
pleoy GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.
GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
El impacto de la actividad de lo sociedad las 197
poblaciones locales. GRIl 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés (relativo
Las relaciones mantenidas con los actores de a comunidad).
las comunidades locales y las modalidades de 1-27
didlogo con estos. GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.
Las acciones de asociacion o patrocinio. 1-27,42-44 GRI 102-12 Iniciativas externas.
Subcontratacion y proveedores
Inclusién en la politica de compras de . - . .
" .I . pot! I. p, GRI 103-3 Enfoque de Gestion (evaluacién ambiental y social de
cuestiones sociales, de igualdad de género y 57-59
. proveedores).
ambientales.
GRI 102-9 Cadena de suministro.
Consideracion en las relaciones con GRI 103-3 Enfoque de Gestidn (evaluacién ambiental y social de
proveedores y subcontratistas de su 57-59 proveedores).

responsabilidad social y ambiental.

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de
acuerdo con los criterios sociales.




GRI414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas.

Sistemas de supervision y auditorias y

Rl 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de valor y acciones

. 57-59 desarrolladas.

resultados de las mismas.

Pacientes
GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (Salud y Seguridad de los Clientes).
GRI 416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios.

Medi | | I i |

.edldas para la salud y la seguridad de los 1-27 GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y

mismos. . . -
seguridad de las categorias de productos y servicios.
GRI 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos
y servicios.
GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
(denuncias recibidas y resolucién).

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y 1.27 GRI 103-2 Enfoque de Gestion (Salud y Seguridad de los Clientes).

resolucion de las mismas.

GRI 418-1 Denuncias substanciales relacionadas con brechas en la
privacidad de los clientes y pérdidas de datos de clientes.

Informacion fiscal




Los beneficios obtenidos. 25-27 GRI 201-1: Valor econédmico generado y distribuido.
GRI 201-1 en lo que afecta a los pagos a administraciones publicas
Los impuestos sobre beneficios pagados. 25-27 considerando las guias de la OCDE:
http://www.oecd.org/tax/beps/country-by-country-reporting.htm
Las subvenciones publicas recibidas. 26, 73-74 GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.




Informacidn relativa a la Taxonomia del ejercicio 2024.

Criterios de ausencia de perjuicio
Criterios de contribucién Substancial significativo
DNSH (Does Not Significantly Harm)
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. CapEX de las actividades di bi | ibles (que se ajustan a la taxonomia) (A1)
Renovacion de edificios existentes CCM 7.2 297.997 3,08% S S S S S S S S 3,08% F
CapEx de las activid: di iental ibles (Alineadas a la
P B 297.997 3,08% S S S S S S S 3,08% 3,08%
taxonomia) (A.1)
A.2 Actividades elegibles segun la ia pero no medi bi ibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
Recogida ytransporte de residuos no peligrosos en M 5.S
fracciones segregadas en origen ) 0,00 0%
Generacién de electricidad mediante tecnologia
solar fotovoltaica CCM 4.1 0,00 0%
Recuperacién de materiales de residuos no peligrosol cCM 5.9 0,00 0%
Renovacion de edificios existentes CCM 7.2 0,00 0%
CapEX de las actividades elegibles segun la ia pero no
di bi I ibles (actividades que nose ajustan a la taxonomia 0,00 0%
(A2)
Total (A.1+A.2) 297.997 3,08%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
CapEX de actividades no elegibles segun la taxonomia 9.390.078 96,92% (1) EI Cédigo representa la abreviatura del obietivo al que la actividad realiza una contribucion sustancial, asi como el nimero de seccién de la actividad
Total (A+B) 9.688.075 100% enel anexo pertinente del objetivo:
— Mitigacion del cambio climético: CCM .
— Adaptacion al cambio climatico: CCA
Proporcién del CapEx/CapEx total Proporcion de CapEx — Recursos hidricos y marinos: WTR
Taxonomiaalineada | Taxonomiia elegible
Seajustaalataxonomia por objetivo por objetivo por objetivo — Economia circular: CE.
2°Elegible segtn la taxonomia por objetivo CCM 3,08% 3,08% — Prevencion y control de la contaminacion: PPC.
CCA 0% 0% — Biodiversidad y ecosistemas: BIO.
WTR 0% 0%
CE 0% 0% (2) §:s, actividad elegible segun la taxonomia y que se gjusta a la taxonomia en relacion con el objetivo medioambiental pertinente.
PPC 0% 0% N: no, actividad elegible segtinla taxonomia, pero que no se ajusta alataxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente.
BIO 0% 0%
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